ADMINISTRATION COMMUNALE DE WOLUWE-SAINT-PIERRE
Avenue Charles Thielemans 93
1150 BRUXELLES

Service secrétariat

Réponse a une question écrite d’un conseiller communal

QUESTION ECRITE

Demande de : Anne-Charlotte d’Ursel

Date : 17/09/2020

Adressée a: Alexandre PIRSON
Echevin de 'Emplol

Sujet -

Monsieur ('échevin,

D'apres I'Echo 17/09/20, au mois d'aoiit 2020, le chdmage global a augmenté de 2,1%, soit la
premiére augmentation annuefle significative en Région bruxelloise depuis le début de la crise
sanitaire. Les jeunes semblent en &tre les premieres victimes Le directeur-général d'Actins
s'attendait a avoir du -5% et nous sommes a du +19% "Ce sont des variations annuelles
monstrueuses que I'on n'a pas connues dans les cinquante derniéres années au moins "

Autre chiffre frappant: le chdmage des jeunes apres étude qui augmente de 41%. L'hypothése de
I'office régional de I'emploi est qu'auparavant ces jeunes n'avalent pas besoin de s'inscrire aupres de
leurs services car ils trouvaient directement un emploi une fois diplémés.

Le second constat de Grégor Chapelle repose sur une lecture contre-intuitive des chiffres. On
observe une augmentation du chémage dans les communes socio-économiquement plus fortes
comme Woluwe-St-Pierre {+8,7%) ou Uccle (+5,6%) tandis que ce taux augmente a peine dans celles
du croissant pauvre: Saint-Josse, Molenbeek et Anderlecht affichent ainsi une hausse de 0,3%. Les
localités privilégiées seraient-elles les plus impactées par la crise?

Quelle est votre lecture de ces chiffres ? Comment les expliquez-vous pour WSP ? Qu'avez-vous mis
en place pour répondre a cette problématique d'augmentation du ch6mage dans notre commune ?
Quel est le taux d'activité, le taux d'emploi et le taux de chdmage en 2018 et 2019 a WSP ? Quels
sont ces taux en juillet et en ao(it 2020 comparés a ceux de juillet et aolit 2019 ?

La compétence de I'emplol a WSP est partagée entre le service emplol, une antenne ACTIRIS, I'Atelier
de recherche active d'emploi (I'ARAE) et I'ashl Créemploi, I'agence locale pour I'emploi, I'asbl
Créemplot, le service emploi du CPAS. Le site internet de la commune donne des renseignements sur
ces services plus ou moins exhaustifs. Pour plus de lisibilité et d'efficacité, comptez-vous rationnaliser
ces différentes antennes ? Si oui, comment ? Si non, pourguol ?

Le directeur-général d'Actiris signale aussi une baisse des inscriptions des publics les plus vulnérables.
Le taux de ch6mage serait donc pour I'heure sous-évalué Actiris rapporte ains! une baisse de 24,7%




des chercheurs d'emplois usagers du CPAS. Quel est le pourcentage de ces non-inscrits a Woluwe-
Saint-Pierre ? Ainsi que le pourcentage des chercheurs d'emploi qui ne parlent ni le frangais ni le
néerlandais. Pour ce public, I'inscription est plus simple en présentiel ", souligne Grégor Chapelle.
Qu'avez-vous mis en place a la commune mais aussi, au regard de ces statistiques inquiétantes, au
CPAS ? Quelles sont vos relations au niveau de la politique de I'emploi entre la commune et le CPAS
de Woluwe-Saint-Pierre ?

REPONSE

Dans le rapport mensuel d’ao(it 2020 publié par Actiris, il apparait que WSP est la commune qui a le
taux de chdmage le moins important parmi les 19 communes de la Région Bruxelloise avec un taux
global de 8,6 % (8 % en juillet 2020).

Figure 4 : Taux de chdmage par commune de la Région bruxelloise
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Source : Actiris, calculs view.brussels

En ce qui concerne plus particulierement les jeunes, vous trouverez ci-dessous I'évolution du nombre
de jeunes Demandeurs d’Emploi Inoccupés (DEI) ainsi que le nombre total de DEI sur notre commune
et ce en juillet et ao(t de 2018 a 2020.
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dées surle bre de di d d'emploi inoccupés (DEI). Il Saglt de personnes sans travail rémunéré enregistrées comme demandeuses d’emploi

Toutes les statistigues de base surle chémage sont f

aupris d’un service pu blic de l'emploi.
Acet égard, le dossler du chefcheur d'emplol inscrit chez Actiris sert de base en Région de Bruxelles-Capitale, Le chdmage administratif est représenté par la situation de Fensemble des dossiers en fin de mols,

il S’agit donc chague fois d’un i ¢ (et non de données dynamigues sur les entrées et sorties du chdmage),

Les DEl sont répartis en trols catégories qui sontaffichées par défaut dans les statistiques de base, sous les chiffres-clés.

Catégories

DEDA. Demandeurs d'emplol ayant | dult une d ded'all ions — catégories 00 et 07

Les demandeurs d’emplol ayant introdult une demande d’allocations sont les personnes qul pergolvent desallocations dechémage (sur la base ¢’un travail 3 temps plein ou i temps partiel) ou des allocations d’insertien,

SIP. Jeunes en stage d’insertion professionnelle — catégorie 02

Les Jeunes qui viennent de terminer leurs études gui nont pas encore (suffisamment) travaillé peur ouvrir le droit aux allocations de chdmage peuvent bénéficier dallocations d'insertion aprés avoir terminé des études « qui cuvrent ledrolt » etaprés avolr été Inscrits

commed d d’emploi pendant douze mols. Cette période d’inscription comme demandeur d’emploi est appelée « stage d'insertion professionnelle », Le stage d'insertion professionnelle débute le leraolit. Aprés celui-l, un certain nembre de conditions doivent
atre lies pour pouvelr prétendre a une allocation d'insertion. Le droit aux allocations d’insertion dépend de I'ige, des études réalisées et des efforts fournis par le jeune dans sa recherche d'un emplol.
Autres d d d’emplol i és - catégorles 03 et 05

Il s’agitdes demandeurs ¢’emplel gul ne pergoivent pas d’allocations de chdmage et qul ne sont pas inscrits en stage d’insertion professionnelle,
On retrouve done dans cette catégorie des personnes en attente &’une décision de FONEM concernant leur admissibllité aux allocations de chmage, des personnes bénéficlant d’un revenu ¢intégration sociale ou encoredes personnes ne dispesant d'aucun revenu de
remplacement.
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Nous observons
e Enjulllet une augmentation du nombre global de DEI sur notre commune de + 4,6 % de 2018 a
2019 et + 5,6 % de 2019 a 2020
e Enaolt une augmentation de + 4,7 % de 2018 a 2019 et de + +8,7 % de 2019 a 2020.
e En ce qui concerne les Jeunes, on peut observer de 2018 a 2019, une augmentation de + 13,1 %
en julllet contrebalancée par une nette diminution de — 12,7 % au mois d’ao(it. Par contre de
2019 & 2020, on note une forte augmentation de + 31,8 % en juillet et + 7,3 % au mois d’ao0t.

De maniére générale, nous observons toujours une augmentation des DE| en juillet et en aoit car
c'est la période ol les jeunes dipldmés terminent leurs études et s’inscrivent aupres d’Actiris.

Evolution 2018-2019 :

Cette augmentation du nombre global de DEI peut s’expliquer en partie par une population plus
vieillissante @ WSP (plus de 50 ans) qut est un public globalement plus discriminé tant au niveau de
I'emploi que de la formation a Bruxelles

Woluwe-Saint-Pierre a aussl une population trés internationale qui a plus de mal a s’insérer soit par
la fracture linguistique (ne connaissant pas bien une des deux langues nationales ou pas le
néerlandais) soit par des dipldmes non reconnus en Belgique

En ce qui concerne les jeunes, nous n’observons pas cette tendance a la hausse (juillet -13,1 % et
aolit +12,7 %)

Evolution 2019-2020 :

En mars 2020, dans le cadre du Printemps de 'Emploi organisé en collaboration avec WSL, AUD et
WB, nous avions choisi comme public-cible « les 18-30 ans ».

Nous avions organisé des ateliers qui leur étaient exclusivement consacrés - Orientation
professionnelle, techniques oratoires, escape game, entrepreneur méme pas peur, re-start... A WSP,
plus particuhiérement, nous avions prévu d’organiser un atelier animé par une professionnelle « Nos
pépites — Révele tes talents | ».

Mis a part, les ateliers qui ont dii étre annulés a cause du confinement, la plupart des autres ateliers
n’ont pas pu étre organisés faute d’inscriptions suffisantes... Certains ont alors été ouverts aux DEI
plus agés et souvent plus demandeurs.

Pourtant nous avions fait appel a une boite de communication afin de réaliser une capsule de
quelques minutes afin de les toucher via les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, sites de chaque
partenaire et intervenant, Actiris, Vdab, Forem ..). Nous avons travaillé avec les partenaires actifs
avec ce type de public (Infor Jeunes, Nice to Neet You,...).

Les jeunes DEl de 18 a 30 ans, qualifiés ou non, s’averent &tre un public difficile a toucher.

On remarque que notre public « jeunes » inscrit est plutot qualifié : en juillet, 47,5 % et en ao(t 2020,
60,9 % ont un dipldme. Ces jeunes ont la capacité et le matériel requis pour s'inscrire facilement en
ligne.
Cette augmentation significative des jeunes dipldmés peut s’expliquer clairement par la crise du
Covid-19 -
® Souvent les Jeunes sont les derniers engagés et donc les premiers licenciés
e Un certain nombre de ces jeunes dipldmés comptaient partir un an a I'étranger a la fin de leurs
études ou méme aller y travailler de fagon définitive et ont d( postposer ou annuler leur voyage
s se sont donc inscrits comme DEI
e Certains espéraient pouvoir se lancer comme indépendant ou créer leur entreprise sans passer
par la case « chémage » mais n’ont pas non plus pris le risque
e Lesannées précédentes, certains jeunes dipldmés trouvaient un emploi des la sortie de leurs
études et ne s'inscrivaient pas chez Actiris. Vu le marché de 'emploi actuel et le manque



d’opportunités, ils n‘ont pas eu d’autre choix que de jouer la carte de la sécurité en s'inscrivant
comme DEI

e Les Jeunes qui effectuaient des stages en fin de parcours scolaire avec la possibilité d’étre
engagé au terme de celui-ci et qui n’ont pas vu les choses se concrétiser vu le confinement et
I'arrét total dans certains domaines

La compétence de I'Emploi1 est partagée entre 5 acteurs principaux a Woluwe-Saint-Pierre dont vous
trouverez les détails dans le tableau ci-dessous. Comme vous pourrez le constater, ces 5 partenaires
regroupés en Maison de 'Emploi ne sont pas tous sous la tutelle de I'Echevin de 'Emplol Un
coordinateur de la Maison de I'Emplol, délégué par Actiris, assure la communication entre
partenaires en organisant 4 fois par an des Comités de pilotages.

A I'’heure actuelle, Il ne nous semble par opportun de parler de rationalisation de ces services alors
que le directeur-générale d’Actiris et la Région bruxelloise parlent d’'une augmentation des DEI
partout a Bruxelles.

Selon le dernier Comac (Comité d’action) des ARAE du 16/07/2020, Actiris met en avant les données
suivantes ' « On passerait de 15.7% en 2019 de chémage a 17.6% de chémage en 2020. Les publics le
plus impactés sont * les jeunes, les femmes, les faiblement qualifiés, les plus Ggés, et les personnes
d’origines étrangeéres.

Les secteurs touchés sont : I'Horeca, la construction, le commerce de gros et de détails, arts,
spectacles, activités récréatives, services administratifs et de soutien, transport, entreposage.

On parle donc d’un afflux de 100.000 nouveaux CE ces prochains mois toujours selon les prévisions
d’Actiris »

Par ailleurs, la Région bruxelloise, prévoyant un afflux massif de DE!, a débloqué un budget de
925.000,00 € en 2020 et de 3.700 000,00 € en 2021 pour Actiris afin de procéder a I'engagement en
interne de I'équivalent de 100 ETP et 50 pour leurs partenaires ARAE

Au regard de ces chiffres, il est clair que nous aurons besoin de toutes nos structures pour répondre
efficacement a une demande grandissante d’ici la fin de 'année 2020, début 2021 vaire plus tard

Tous nos coach Emploi ont d’ailleurs été formés en 2019 et en 2020 au Bilan de Compétences et
pourront ainsi aider les DEI obligés a se réorienter professionnellement en dehors des secteurs
touchés par la crise du Covid-19.

Mesures mises en place dés a présent :
e Interpellation de Gregor Chappelle, directeur-général d’Actiris au sujet de la fermeture
prolongée de notre antenne a WSP
e Reprise du travall en présentiel et a temps plein depuis le 1er juin du personnel communal et
des employés de Créemplol
e Contacts réguliers de nos équipes avec la responsable de 'antenne d’Actiris afin de lui faire part
de nos difficultés sur le terrain suite a la fermeture prolongée de I'antenne
e Spécialisation en Bilan de compétences de tous nos coach Emplol
e Introduction d’'un projet de réflexion globale avec toutes les équipes des 4 communes
organisatrices et un échantillon de DEI au sujet du Printemps de 'Emploi afin de mieux « coller »
aux besoins et attentes des CE
e Groupes de recherche active d’emploi maintenus par I'asbl Créemploi
e Mise sur pied du projet «De I'école a I'emploi » par I'asbl Créemploi
e Antenne Emploia la Cité de I'Amitié




MAISON EMPLOI WSP

PERSONNEL

PUBLIC-CIBLE

PRINCIPAUX
SERVICES
AU PUBLIC

ROLE DE
A.PIRSON

FINANCEMENT

CREEMPLOI ASBL ,
ACTIVE D’EMPLOI / ARAE) : )
15 28 P 0,5 6 mais 1 ou 2 fpeCIfxquement
pour I'emploi
Habitants de WSP en Chercheurs d’emploi (CE) de la | CE de la Région de Bruxelles- | Chémeurs complets Bénéficiaires du Revenu

recherche d’emploi et/ou
orientation professionnelle
(CE de tous ages,
travailleurs, retraités...)
Employeurs

Région de Bruxelles Capitale
uniguement et inscrits chez
Actiris

Capitales
Employeurs via Select Actiris

indemnisés (CCl) :

- 45 ans = 2 ans de chomage
+ 45 ans = 6 mois de
chomage.

Bénéficiaires du CPAS
Habitants de WSP '

d’Intégration ou aide
équivalente du CPAS
Employeurs Article 60

Coachings individuels

Bilan de compétences
Renseignements (formations,
statut d'indépendant, ...)
Contacts Employeurs, diffusion
offres d'emploi

Ateliers "Projet de femme",
(femmes rentrantes)

Séances Info pour futurs
indépendants, avec

« JobYourself »

Salon de I'Emploi annuel
Organisation Printemps de
I’Emploi avec Aud, WSL et WB
Permanence Emploi Cité de
I’Amitié (1x/mois)

Formations continues pour les
partenaires de la Maison de
I’Emploi

Coachings individuels
Bilan de compétences

Tip Top Look : 2 fois/an — 1,5 jour.

Coaching a I'image avec une
coach externe

« Entreprendre, méme pas

peur » : 2 fois/an — 1,5 jour, avec
JobYourself

« Tip Top Méthodo » : 132
fois/an — 4 jours : outils de
recherche d’emploi : CV, lettre ,...
« Réve ton job » : 2 fois/an — 4
jours

Bilan de compétences

Modules d’initiation a Word,
Excell, LinkedIn,...

Inscription des CE, attestations,
carte Activa

Détermination d’un plan
d’action

Gestion des ordinateurs dans la
salle d’attente

Tests Langues

Chéques Langues et Cheques
TIC

Répondre aux demandes de
services exprimées par les
particuliers, les établissements
d’enseignement, les A.S.B.L. ou
les autorités communales
Gestion des CCI

Bilan socioprofessionnel
Accompagnement individuel du
projet d'insertion (projet de
formation ou de mise a I'emploi)
Information sur les possibilités de
formation, orientation et soutien
Coaching individuel ou en groupe
dans le cadre de la recherche
d'emploi (CV, lettre, ...)

Mise a I'emploi, par le CPAS, dans
le cadre de I'Article 60§7

Echevin de I'Emploi

Président du CA et de 'AG

Aucun lien hiérarchique
Président du Comité de
Pilotage 1 an/2

Président du CA et de I'AG

Aucun lien hiérarchique

Service communal

Asbl communale subsidiée au
% par le FSE (via Actiris) et %
par la commune

Par la Région de Bruxelles-
Capitale

Asbl communale mais contrat
de travail via Actiris

Service du CPAS




Nos freins inhérents a cette situation de crise :

e Fermeture prolongée de I'antenne Actiris a WSP (ainsi que celle de WSL, WB et AUD). Actiris
fonctionne avec 50 % de son effectif et n’a pu rouvrir que les « grosses » antennes. Notre
antenne souffre d’'un manque récurrent de personnel depuis plusieurs années. Or c’est elle qui
peut nous garantir un flux régulier de DEI

e Climat de peur et d’angoisse di a la crise du Covid... Certains DEI préférent rester chez eux...

e Interruption par Actiris des contrdles de disponibilité. Méme leurs services en interne se
plaignent du manque de réaction des DEI « invités » a se présenter... Réalité que beaucoup de
DEI ne se présentent que si c’est obligatoire et s’il y a une sanction a la clé

e Motivation a chercher du travail quand dans la presse tout est au pessimisme ?

e Peu ou pas d’offres d’emploi... Marché de I'emploi a I'arrét dans beaucoup de secteurs...

En ce qui concerne la baisse d’inscriptions des publics plus vulnérables signalée par le directeur-
général d’Actiris, au vu des chiffres de WSP, nous observons une augmentation des DEI infra-
qualifiés. Il est impossible de connaitre le taux de non-inscrits a ce sujet.

Pour votre information, les taux d’emploi et d’activité n’existent pas a I'échelle communale di a
I'impossibilité de découper la situation par rapport a I'emploi de la population active au niveau
communal.

Lors du prochain Comité de Pilotage de la Maison de I'Emploi, le CPAS ne manquera pas nous faire
part de sa situation a ce sujet et des mesures a mettre en place pour y pallier.

En ce qui concerne le pourcentage de DEI ne parlant ni le frangais, ni le néerlandais, la aussi il est
impossible d’avoir ces chiffres puisque tout DEI s’inscrivant chez Actiris doit choisir un des deux réles
linguistiques.

Fait a Woluwe-Saint-Pierre, le 7 octobre 2020

Le Bourgmestre, // L'échevin délégué,
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NB : réponse signée a remettre au secrétariat qui se charge de I’envoi de la réponse au conseiller
communal.



