ADMINISTRATION COMIMUNALE DE WOLUWE-SAINT-PIERRE
Avenue Charles Thielemans 93
1150 BRUXELLES

Service secrétariat

Réponse a une question écrite d’un conseiller communal

QUESTION ECRITE

Demande de : de Patoul Jonathan
Date : 09/03/2022
Adressée 3 : M Benoit Cerexhe

Sujet : Répartition des actes communaux selon la langue usitée par 'administré

Monsieur le Bourgmestre,

Mesdames et Messieurs les Echevins,

Je m’intéresse aux informations relatives a la répartition des actes énumérés ci-dessous, selon la
langue usitée par 'administré Dés lors, pourriez-vous me communiquer la répartition en frangais et
en néerlandais pour chaque année 2018, 2019 et 2020 des actes suivants .

Des actes de naissance,

Des actes de mariage ,

Des actes de déces ;

Des passeports;

Des permis de conduire ;

Des cartes d’identité pour étrangers et autres actes délivrés en application de la loi sur

I'acces au territorre

e Des demandes de permis d’urbanisme introduites auprés de I'ladministration communale ou
Instrurtes par 'administration communale ,

e Des demandes de permis d’'urbanisme ou des refus de permis délivrés par le College des

bourgmestre et échevins

Je vous remercie des suites que vous réserverez a la présente demande.



REPONSE
Vous trouverez les informations demandées dans le document joint en annexe.

Il convient d’apporter les précistons suivantes

1 Les services de la population et des étrangers produisent les cartes d’identité et titres de
séjour, ainsi que les passeports et permis de conduire, directement a partir de logiciels mis a
disposition par les autorités fédérales, a savoir

- Belpic pour les cartes d’identité et titres de séjour (SPF Intérieur) ,
- Belpas pour les passeports et documents de voyage (SPF Affaires étrangéres);
- Mercurius pour les permis de conduire (SPF Mobilité)

Les communes ne disposent pas d’outils statistiques relatifs a la délivrance de ce type de documents,
hormis par le biais de leur outil interne de gestion des caisses Ce dernier permet toutefols uniguement
de déterminer le nombre de documents produits sur base des recettes encaissées, la langue du

document n’y est pas reprise.

Notre administration a donc pris contact avec les services publics fédéraux concernés afin d’obtenir
ces statistigues.

Le SPF Intérieur nous a transmis la liste des documents {cartes d’identité et titres de séjour) facturés
en 2018, 2019 et 2020, selon la langue de production

En ce qui concerne les permis de conduire et les passeports, les SPF Mobilité et Affaires étrangéres
nous ont répondu que leurs logiciels métier (Mercurius et Belpas) ne permettaient pas de fournir la
liste des documents par langue d’émission

Le SPF Mohilité a transféré notre demande a son service Informatique, qui nous a informé subir
actuellement un surplus de travail conséquent et ne pouvolr traiter notre demande que dans guelques

semaines

2 Les informations compilées en annexe par le service de I'Urbanisme se basent sur .

- Le registre manuscrit des permis, interne au service Urbanisme ;
- Le logiciel de gestion des permis d’urbanisme « NOVA » mis a disposition par le CIRB

Il'y a lieu de clarifier qu'il existe des différences entre le nombre de demandes de permis introduites
sur une année et le nombre de permis octroyés la méme année.

Ceci est d(i au fait que certaines demandes s’étalent sur 2 années : pour une demande introduite fin
2018, le permis sera délivié en 2019 A cela s'ajoutent également les annulations introduites a
Vinitiative du demandeur (ce sont les permis « classés sans suite »).

Fait 8 Woluwe-Saint-Pierre, le 07 04.2022

Le Bourgmestre,

enojt CER

NB ' réponse signée a remettre au secrétariat qui se charge de I'envor de la réponse au conseiller

communal.
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Supplétoire (divorces, transcriptions diverses,...)
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Titres de séjour

Année Langue Nombre

2018 F 3765

2018 N 133 3.898
2019 F 4314

2019 N 188 4.502
2020 F 3572

2020 N 141 3.713
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