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Réponse à une question écrite d'un conseiller communal

QUESTION ECRITE

Sujet :

Suivide la situation à la résidence la Forêt

REPONSE

Aucune plainte n'a été enregistrée par la commune concernant la résidence la Forêt au cours de l'année

écoulée. Concernant la police, deux procès-verbaux ont été enregistrés depuis l'élê 2025. L'un en

janvier pour coups et blessures ainsi que pour traitements dégradants au sein du home. lls'agit d'un

dossier contre la résidence et contre un individu problématique : un résidant qui aurait également

endossé la fonction de veilleur de nuit. ll a été écarte de la résidence. Le dossier est toujours en cours

et le Parquet suit I'affaire. L'autre date d'avril et concerne du travail non déclaré.

La police compile aussi LL signalements/interventions entre septembre 2025 el aujourd'hui, soit une

période de 12 mois. Bien moins que les 22fails signalés entre janvier2025 et juin 2025.

Tel qu'exposé au Conseil de septembre2025, un gros travail de mise en conformité avait été effectué

au sein de la résidence qui avait fait l'objet d'une attention toute particulière de la part du service des

Lois spéciales de la police, de I'ONSS, de l'auditorat du travail, et Vivalis et lriscare, et enfin de la
commune et du CPAS.

J'avais écrit en juillet 2025 au Ministre de la Santé et de l'Action sociale, Alain Maron à l'époque, qui me

répondait que < les administrations publiques en charge du contrôle des institutions d'accueil et de

soins n'ont pas le véhicule juridique qui leur permettrait d'intervenir, de contrôler et, le cas échéant, de

sanctionner les dérives >. J'ai rétorqué en octobre que mon analyse des textes de loi pertinents dans le

domaine m'amenait à considérer qu'il était à fait inexact d'affirmer que les leviers juridiques sont

inexistants sans l'appui des pouvoirs locaux. J'ai conclu en demandant au Ministre que les services

compétents initient le processùs d'agrément. Je n'ai plus eu de nouvelle du Ministre ou de son

su ccesseu r.
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Cependant, en mars dernier, une réunion s'est tenue entre Vivalis et les responsables des résidences

Duden et la Forêt afin d'explorer la question de l'agrément comme maison d'accueil dans le secteur du

sans abrisme. lls'en est suivi des échanges en août en vue de planifier une visite de la résidence la Forêt

et Vivalis. À ce jour, Ia résidence dit attendre de connaître leur disponibilité pour cette visite qui devrait,

selon elle, se tenir courant de ce mois.

La résidence, de son côté, fait valoir les éléments suivants :

7. Renforcement du personnels

Nous ovons procédé ù un renforcement de nos équipes afin d'ossurer une présence plus importante ou

sein des résidences. Cette ougmentotion du personnel permet d'oméliorer l'encadrement, le suivi
quotidien des résidents oinsi que la réactivité foce oux différentes situations pouvont se présenter.

2. Développement des octivités

Nous ovons ougmenté le nombre d'octivités proposées oux résidents ofin de fovoriser leur bien-être, leur
éponouissement et leur porticipation à lo vie collective.

Ces activités visent notomment à renforcer les liens socioux, ù encouroger les échonges entre résidents

et à proposer un codre de vie plus dynomique et odopté ù leurs besoins.

3. Renforcement de la vigilance concernont les profils des résidents occueillis

Une ottention porticulière est désormois portée aux profils des personnes que nous occueillons au sein

de nos résidences.

Nous ovons renforcé notre vigilonce lors des odmissions ofin de mieux évaluer les besoins, les situotions
individuelles et lo compotibilité des profils ovec le codre d'hébergement proposé.

L'objectif est de gorontir un accueil odapté aux capocités de nos structures, de préserver un

environnement serein pour I'ensemble des résidents et de fovoriser un occompognement correspondant
ou mieux à leurs besoins.

4. Amélioration esthétique des bâtiments

Nous avons égolement entrepris des améliorotions esthétiques ou sein de nos résidences ofin de rendre

les espaces de vie plus ogréobles, occueillonts et odoptés ou quotidien des résidents.

Ces oméliorotions concernent notomment l'oménogement et l'embellissement des espoces communs et
des locaux, ovec pour objectif de proposer un environnement de vie plus propre, choleureux et conviviol.

5. Renforcement de la sécurité des bôtiments

Une attention occrue est également portée à lo sécurité des bâtiments et des personnes hébergées.

Nous ovons engagé des démarches visont à oméliorer lo sécurité des infrastructures et ù identifier les

éventuels points nécessitont une intervention ou une oméliorotion.

L'objectif est de gorantir des conditions d'hébergement sécurisées, tont pour les résidents que pour le

personnel, et de poursuivre les oméliorations nécessaires ou bon fonctionnement des structures.

6. Démarches relatives à un éventuel agrément

Concernont la question de l'agrément, nous restons ottentifs aux démorches ù entreprendre et aux

exigences opplicobles ù nos structures. Nous sommes disposés ù poursuivre les échonges avec les

outorités compétentes afin de clarifier les possibilités et les conditions d'un éventuel ogrément.

Nous sommes conscients de I'importonce de poursuivre les efforts engogés et de continuer ù oméliorer
le fonctionnement de nos résidences, tont sur le plon de I'occompognement des résidents que sur celui

des infrastructures et de l'orgonisotion générole.
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7. Concernant les critiques publiées dans la presse

Nous souhoitons également exprimer natre étonnementfoce oux critiques reloyées por le média Notionol
4 concernant notre résidence. Nous estimons que certoines des occusotions et affirmotions publiées sont
infondées ou ne reflètent pas fidèlement lo réalité de notre fonctionnement et les efforts que nous ovons

entrepris.

Nous ovons le sentiment que notre étoblissement foit l'objet d'un ochornement médiotique, molgré les

démorches engagées pour oméliorer continuellement lo quolité de l'occueil, l'occompognement des

résidents, lo sécurité des bôtiments et I'orgonisotion générole de nos structures.

Nous regrettons que les oméliorotions réolisées et les efforts déployés sur le terrain ne soient pos

suffisomment pris en considérotion dons les critiques formulées à notre encontre.

Nous restons toutefois disposés ù opporter des éléments factuels et des explications précises afin que la

situotion de notre résidence puisse être présentée de manière objective, équilibrée et conforme à lo
réolité.

Le CPAS, quant à lui, n'oriente actuellement aucune personne vers la résidence La Forêt et ne

recommande pas cette adresse comme solution d'hébergement. À ce jour, une seule personne résidant
encore à cette adresse bénéficie d'une aide de notre CPAS.

Le recours à cette résidence par le passé doit être replacé dans son contexte. Certaines personnes ne

parvenaient pas à obtenir une place dans un centre d'accueil agréé et malgré les démarches entreprises
et aucune autre solution de logement ou d'hébergement immédiate ne pouvait être trouvée. Face au

risque de se retrouver sans abri, notamment durant la période hivernale, cette résidence a pu constituer
une solution de dernier recours.

llconvient donc de préciser que le CPAS n'envoie ni n'oriente, en principe, les bénéficiaires vers cette
résidence, sauf dans des situations exceptionnelles, notamment durant Ia période hivernale,
lorsqu'aucune autre solution d'hébergement n'est disponible.

La commune reste particulièrement attentive à ce dossier.

Fa it à wo I uwe-sa i nt-p ie r r", l" ....0.î-.0.CI" 2026

Pour le Collège des Bourgmestre et échevins,

Le Bourgmestre, / / L'échevin délégué,

NB : réponse signée à remettre ou secrétariot qui se chorge de I'envoi de lo réponse au conseiller
communol.
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