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Le 06 décembre 2018

Mesdames et Messigurs
ies Membres du Consell communal
de WOLUWE-SAINT-FIERRE

Mesdames, Messieurs,

te présent rapport dressé ce jour par le Collége des Bourgmestre et Echevins, conformément a l'article 96 de la
nouvelle loi communale, concerne la période du 01.01.2017 au 31.12,2017 (année civile} en ce qui concerne Jes
informations statistiques afin de donner un sens & celles-ci et de faciliter [eur calcul. En ce qui concerne les
informations d’ordre général, qui ne nécessitent pas de recherche statistique, la période visée 5'étend jusqu’au
31.08.2018.

il comporte les parties suivantes :

1.- informations générales sur la commune
2.~ Situation de 'administration

3.- Situation financiére de la commune

4.  Annexes (Tableaux Transparence)

Ce document, soumis 3 votre attention, est & metire en paralléle avec le projet de budget de {'exercice 2019
qui sera soumis 3 volre approbation en séance du Conseil communal du 18 décembre 2018 & 20:00.

Nous vous en souhaitons benne réception et vous prions de croire, Mesdames, Messietirs, 3 nos sentiments les
meilleurs.

Par ordonnance :
Le Secrétaire communal, 1'Echavin du Budget, Le Bourgmestre,

G. MATHOT B. HARMEL B. CEREXHE
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1. INFORMATIONS GENERALES SUR LA COMMUNE

1. Organisation administrative - Identification
générale

2. Composition des organes - Mandataires
communaux

3. Gouvernance - Transparence







INTRODUCTION

La politigue générale de l'autorité communale a pour objectif de faire en sorte que la Commune,
d'une part, soit I'entité publique la plus proche du citoyen et, d'autre part, réponde & sa vocation
premiére pouvant se résumer comine suit :

disposer d'une administration moderne qui soit capable de répondre aux besoins de sa
population

assurer la proprete, ia salubrité, la sécurité et la tranquillité dans les voiries, lieux et édifices
publics

garantir une urbanisation harmonieuse de son territoire par {"adoption des directives qui y
conduisent

avoir un réseau d'enseignement de qualité dans chacun de ses quartiers

garantir l'existence des infrastructures sociales, culturelles et sportives nécessaires et veiller 2
ieur bon fonctionnement

régir le patrimoine et les revenus de méme que les investissements de la Commune en "bon
pere de famille"

disposer des moyens financiers indispensables 3 la réalisation de ce programme tout en
recourant a une fiscalité aussi faible que possible,

Dans sa note de politique générale?, le Collége des Bourgmestre et Echevins s’est engagé a mettre en
ceuvre un projet commun dans Fintérét des habitants de la commune.

Plusieurs principes essentiels ont &t mis en avant et sont d’application :

la bonne gouvernance, la transparence et la primauté de Fintérét général
fa rigueur dans la gestion des finances communales, sans augmentation de la fiscalité
["écoute, la concertation avec les habitants et la participation citoyenne

le respect et la confiance dans les relations entre les communautés et la promotion du
multilinguisme

une attention particuliére au développement durable

le souci de la personne humaine a tous les dges et étapes de sa vie, avec une attention
particuliére aux personnes les plus fragilisées

fa créativité et I'audace dans la recherche de solutions innovantes pour répondre aux besoins

et aux aspirations des habitants,

* Catte note de politigue générale est dispenible sur le site internet de 3 commune
https://www.woluwel150.be/fr/actualites/97-flash-info/1042-notedepolitiquegenerale
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INFORMATIONS GENERALES
SUR LA COMMUNE

1.1

1.2

1.3
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ORGANISATION ADMINISTRATIVE - IDENTIFICATION GENERALE

Administration communale

Avenue Charles Thielemans 93 - 1150 Bruxelles - & 02/773.05.11 - Fax (2/773,18,18
Les services administratifs communaux sont accessibles au public:

08h.30-12h.30

08h.30-12h.30
16h.00-19h.00*

03h.30-13h.00

08h.30-13h.00

08h.30-13h.00
14h.00-15h.00

08h.30-13h.00
16h.00-19h.00

08h.30-13h.00

08h.30-13h.00

08h.30-13h.00

08h.30-13h.00
14h.00-16h.00

08h.30-13h.00
16h.00-19h.00

08h.20-13h.00

08h.30-12h.00
et sur
rendez-vous

08h.30-12h.00
et sur
rendez-vous

03h.20-12h.00
et sur
rendez-vous

08h.30-12h.00
et sur
rendez-vous

03h.30-12h.00
et sur
rendez-vous

08h.30-12h.00

114h.00-16h.00

08h.30-12h.00
14h.00-16h.00

08h.30-12h.00
14h.00-16h.00

08h.30-12h.00
14h.00-15h.00

08h.30-12h.00
14h.00-16h.00

* le service reste accessible, uniguement sur rendez-vous, entre 19 h. 00 et 20 b, 0D,

Secrétaire communal : M. Georges MATHOT
Receveur communal ; M, Stéphane VAN VLIEBERGE

Magasin cammunal

Val des Seigneurs 146 - 1150 Bruxelles - ‘& 02/773.07.13 - Fax 02/773.18.14
Le magasin communal héberge les ateliers des ouvriers et les entrepdts pour le matériel utilise,

Responsable : M. Jean-Frangois VERPAELE

C.P.A.S,

Bréve des Shetlands 15 - 1150 Bruxelles - ‘& 02/773.59.00 - Fax 02/773.59.10
Heures d'ouverture au public ; du Jundi au vendredi : de 08 h. 30 3 11 h. 00 et l'aprés-midi éventuellement
sur rendez-vous.

Secrétaire : M, Thierry VAN RAVESTYN
Receveur : Mime Nathalie PELTYN

Police locale

Notre commune appartient & la zone de police 5343-Montgomery {Etterbesk - Woluwe-Saint-Pierre -
Woluwe-Saint-Lambert). N° d'appel général : 02/788.53.43

L'antenne de Woluwe-Saint-Pierre se trouve a [a rue Frangois Gay 100 et assure une permanence - 7 jours/7 et
24 h, 00/24 - & 02/788.93.00.

Chef de corps : M. Michagl JONNIAUX
Secrétaire zonal : M. Christian DEBATY
Comptable spéciale : Mme Maryléne BAERT
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1.6
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2.1

Fabriques d’églises (dont la paroisse s'étend a une partie au moins du territoire communal)

e Notre-Dame de Stockel - rue Henri Vandermaelen 25 - 1150 Bruxelles

e Notre-Dame des Graces - avenue du Chant d'Oiseau 2 - 1150 Bruxelles

e Notre-Dame de |'Assomption - avenue Vandervelde 153 - 1200 Bruxelles
e Saint-Dominique - avenue des Tourterelles 12 - 1950 Kraainem

e Saint-Henri - parvis Saint-Henri 18 - 1200 Bruxelles

e Saint-Julien - rue des Paysagistes 13 - 1160 Bruxelles

e Saint-Paul - avenue du Hockey 96 - 1150 Bruxelles

e Saint-Pierre - Petite rue de 'Eglise 2 - 1150 Bruxelles

s Sainte-Alix - avenue van der Meerschen 94 - 1150 Bruxelles

Le Bourgmestre est également Echevin des Cultes et membre de droit du Conseil de Fabrigue.

A.S.B.L. au sein desquelles la commune est statutairement représentée :

Voir tableau reproduit sous la subdivision « Gouvernance - Transparence »

Sociétés intercommunales et autres auxguelles la commune est associée :
Voir tableaux reproduits sous la subdivision « Gouvernance - Transparence »

COMPOSITION DES ORGANES - MANDATAIRES COMMUNAUX (Situation au 31.08.2018)

Organes de la commune :

Coliége des Bourgmestre et Echevins :

Benoft CEREXHE, Bourgmestre - Dréve du Bonheur 1/b008

Police et Sécurité

Etat civil

Cultes

Securité au travail

Planification d'urgence
Inspections d'hygiéne et HORECA
Prévention

Population

Coordination des politiques
Relations publiques

Information et Protocole
Personnel communal

Sports

Classes moyennes et Indépendants
Secrétariat




Serge de PATOUL, Echevin - La Venelle 5 i

Enseignement {F)

Académies {F)

Education permanenta

Parascolalre

Jumelages

Relations extérieures

Relations avec la Périphérie bruxelloise

Damien DE KEYSER, Echevin - avenue Grandchammp 158

Travaux Publics :
Propreté publique 5
Mobilité
Urbanisme

Patrimoine et Proprietds communales non lides 4 la
politique du logement

Affaires juridiques

Assurances

Emplol

Pascal LEFEVRE, Echevin - avenue de |a Faisanderie 92/G2

Logement

Propriétés communales figes & la politigue du
logement

Relations européennes

Droits de 'Homme

Christophe DE BEUKELAER, Echevin - rue Frangois Gay 237

Petile Enfance
Créches (F)
Jeunesse
Famille
Troisidéme dge
Affaires sociales y compris Santg, Personnes i
handicapées, Egalité des chances et Pension
Informatique

Caroline PERSOONS, Echevin - aventie Mostinck 54

Culture (F}
Bibliothéques {F)
Mediathéque {F)
Centres de guartier
Animation

Dominigue HARMEL, Echevin - avenue Yvan Lutens 24

Finances -
Budget
Tutalle sur le CP.AS.




Caroline LHOIR, Echevin - rue Jean Deraeck 39

Environnement

Politique des déchets

Energie

Développement durable

Agenda 21

Espaces verts

Helmut DE VOS5, Echevin - avenue de |'Aviation 50/b005

Enseignement (N)

Académie (N)

Culture (N)

Bibliotheque (N)

Créches (N)

Conseil communal :

M . /Dhr.
M./Dhr.

M./Dhr.

Mme/Mw,

M./Dhr.

Mme/Muw.
Mme/Mw.

M./Dhr.

Mme/Mw.
Mme/Muw.
Mme/Mw.
Mme/Mw.

M./Dhr.

Mme/Mw.

M./Dhr.
M./Dhr.
M./Dhr.
M./Dhr.
M./Dhr.

Mme/Mw,
Mme/Mw.
Mme/Mw.
Mme/Mw,
Mme/Mw.

DRAPS Willem
LAES Jean-Claude

CARELS Claude

de SPIRLET Béatrice
van CRANEM Philippe
d'URSEL Anne-Charlotte
DEJONGHE Carla
DELPEREE Francis

de CALLATAY-HERBIET Frangoise
SALLE Christine

de BERGEYCK Priscilla
RASKIN Joélle
VANDERCAM Michel
BERTRAND Alexia
DALLEMAGNE Georges
PIRSON Alexandre

de LAMOTTE Aymeric
VERHEYEN Tanguy

DE BAUW Aurélien
VAINSEL Cécile
VAMVAKAS Marina
LIEGEOQIS Sophie
RENSON-TIHON Claire
CALLEBAUT Odile

Avenue Salomé 9A
Avenue des Cing Bonniers 28

Val des Seigneurs 121/b010
Avenue Crokaert 172
Corniche Verte 42

Avenue des Mille Matres 1
Stuyvenberg 17

Rue du Bemel 9/b009

Rue au Bois 272

Avenue Crokaert 168

Square de la Quiétude 5

Rue René Devillers 22

Rue Kelle 94

Avenue de I'Aviation 12
Avenue des Sitelles 43

Rue Pére Eudore Devroye 185
Rue Maurice Liétart 16 bte 10
Avenue du Polo 49

Avenue Gabriel Emile Lebon 175/b 2

Dreve des Brilés 60

Avenue des Franciscains 46
Avenue Van Crombrugghe 150
Avenue Edmond Parmentier 131

Avenue des Fleurs 4



2.2

Qrganes du C.P.A.S.

Présidence : M, Philippe van CRANEM, Corniche Verte 42

Conseil :

BRUGGEMAN-VAN NAEMEN Catherine, rue E. Gersis 18
DELVA Paul, avenue Alfred Madoux 22/A

DELVAUX deFENFFE Anne, rue M. Lindekens 45
GODHAIRR-STERCKX Muriel, avenue Crban 150
KOLCHORY Carine, avenue des Dames Blanches 24
OLIVIERS Gilles, avenue Bois du Dimanche 4
RENSON-TIHON Claire, avenue Edm. Parmentier 131
SALLE Christine, avenue Crokaert 1565

TENSAMANI Mohamed, place de la Demi-Lune 1/169
van ZUYLEN-del MARMOL Sybilie, rue Frangois Gay 229
VIEMINCC Hugues, rue Saint-Hubert 51

2.3,

Organes de [a Zone de Police locale

College de Police :

La présidence est exercée A tour de réle par les Bourgmestres des 3 communes de |a Zone de Police, 3 savoir:
DE WOLF Vincent {Bourgmestre d'Etterbeek)

MAINGAIN Olivier (Bourgmestre de Woluwe-Saint-Lambert)

CEREXHE Benoli {Rourgmestre de Woluwe-Saint-Pierre)

Consell de Police :

31

3.2

Etterbeek :

BUYANI-ILUNGU Joha, CARTON de WIART Frangolse, de BECO Christian, ES Aziz, KARKAN Christina, TATOU Farida,
VAN BOCKSTAEL Frank, VAN PRAET Arnaud

Waoluwe-Saint-lambert ¢

BEGYN Senia, DEVILLE Guentin, de HARENNE Henry, de VALKENEER Delphine, DRIGN du CHAPOIS Anne, VAN der
AUWERA Jean-Claude, JAQUEMYNS Philippe, LEMAIRE Michel, VANDEVELDE Jean-lacques

Woluwe-Saint-Pierre

DE BAUW Aurélien, LHOIR Caroline, DEJONGHE Carla, PELPEREE Francis, DE BEUKELAER Christophe, RASKIN
loélle, VERHEYEN Tanguy

GOUVERNANCE - TRANSPARENCE

Publicit® de I'administration

La lof du 12.11.1897 relative & Iz publicité de I'administration dans les provinces et les communes prévoit des
obtigations en matiére de publicité des documents administratifs.

Les réponses gue fe Collége des Bourgmestre et Echavins apporte aux demandes formulées par les citoyens sont
publiées sur le site internet de la commune (www.woluwe1150.be/vie politigue/transparence).

Transparence des mandats et rémunpérations

Conformément a l'article 7 de 'ordonnance conjointe 3 la Région de Bruxelles-Capitale et a la Commission
Commuanautaire Commune sur la transparence des rémunérations et avantages des mandataires publics
bruxelfois du 14.12.2017, le Secrétaire communal est chargé de publier un rapport annuel sur la transparence
des rémunérations et avantages des mandataires communaux.

Le rapport est publié sur le site internet de Ja commune (www.woluwe1150.be/vie politique/transparence).

Far ailleurs, conformément 3 la motion votée en séance du Conseil communal du 25.04.2017 1a commune s'est
engagée dans la voie de la transparence.




Le présent rapport annuel reprend en ANNEXE (PARTIE 4) les différentes informations suivantes :

a)

b)

c)

d)

les rémunérations, les jetons de présence, les avantages de toute nature, les frais de représentation, les
voyages, les présences aux séances et aux commissions du Conseil communal du bourgmestre, des échevins et
des conseillers communaux. (Tableau A)

les informations équivalentes pour le président et les conseillers du C.P.A.S. (Tableau B)

la liste des représentations communales concernant les A.S.B.L., sociétés intercommunales, sociétés autres
qu'intercommunales et sociétés immobilieres de service public dans le domaine du logement social dans
lesquelles la commune est représentée (Tableau C)

les tableaux concernant les rémunérations, les avantages de toute nature et les frais de representation, les frais
de voyage, les présences aux reunions des représentants de la commune au sein desdites structures, tels que
recus et complétés par elles suite a I'envol par la commune d’un caneva unigue.



2. SITUATION DE L’ADMINISTRATION

Organigramme

Département Secrétariat central

Département Support

Département Finances

Département Ressources Humaines

Département Population

Département Education

Département Vie sociale, culturelle et économique
Département Gestion urbaine

Département Batiments, Energie et Techniques
spéciales

Département Voirie Espace public

SIPP







L'organigramme ci-dessous a été adopté par le Colldge des Bourgmestre et Echevins en séance du 04.06.2015. If
répond aux bescins et objectifs de Vadministration :

1. Désignation d’un adjoint au secrétaire communal et d’'un Directeur des Ressources Humaines
2. Regrouperment des différents services au sein de 10 départements
3. Regroupement de toutes les compétences marchés publics au sein d’une Cellule Marchés publics.

Ressources

Fpanees Humaings

“SCE au cit
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DEPARTEMENT

Secrétariat communal

1. Missions at activités 2017-2018

Le Secrétariat communal est une cellule de soutien, assistant le secrétaire communal pour la coordination des taches

et la relation avec les autres départements. Le Secrétariat communal assure les activités suivantes :

1.1 Réunions du Conseil communal et du College des Bourgmestre et Echevins

Envol des convocations et des ordres du jour du Conseil communal

Préparation des dossiers du Conseil communal

Rédaction des procés-verbaux des séances du Conseil communal et du College échevinal

Envol des procés-verbaux aux Echevins et aux Conseillers communaux

Etablissement du registre des délibérations du Conseil et du Collage

Suivi des décisions de {'autorite de tutelle relatives aux délibérations des autorités communales
Adaptation du Réglement d'Ordre Intérieur du Consell communal.

W an T

Conseil communal

Réunions Réunions en Points Interpellations Nombre
. : - s 1 Interpellations . de
publiques commission examines de citoyens
' ' motions
20156 12 i1 473 87 2 1
2017 10 10 471 68 2 2

College des Bourgmestre et Echevins

Sauf jours fériés ou périodes de congé, le Collége des Bourgmestre et Echevins tient ses séances chague semaine.

Réunions Points examinés
2016 : S0 3.477
2017 50 4,605

1.2 Publication des réglements et ordonnances visés A I'article 112 de |a nouvelile loi communale et

des enquétes et mesures d'information diverses

2. Publication des délibérations du Conseil communal :

- arrtant ies réglements communauy, les budgets et les comptes

- adoptant les plans communaux de développement et les plans communaux d'affectation du sol
b. Publication des réglements et ordonnances du Collége des Bourgmestre et Echevins

11




Publication du caractére exécutoire des réglements communaux soumis a approbation

Publication des demandes urbanistiques faisant l'objet d'une enquéte publique (en vertu de
I'ordonnance organigue de la planification et de l'urbanisme du 29.08.1991 et de 'ordonnance relative
aux permis d'environnement du 05.06.1997)

Publication d’enquétes relatives aux réglements-taxe et réglements-redevance

Publication d'enguétes diverses.

Ces publications impliquent :

la rédaction des avis d'enquéte

I'affichage de ceux-ci aux valves et dans la commune ainsi que la mise en ligne sur le site internet de la
commune

la rédaction des procés-verbaux d'ouverture et de cléture d'enquéte et des certificats de publication

la tenue de registres des publications cotés et signés par le Bourgmestre et le Secrétaire communal.

En 2017, le Secrétariat a effectué 233 publications.

1.3 Elaboration de documents sur base de dispositions |légales en la matiére :

a. Rapport annuel pour accompagner le projet de budget en exécution de l'article 96 de la nouvelle loi

communale. Le rapport comporte une synthése du projet de budget. Ce rapport définit la politique
générale et financiére de la commune et synthétise la situation de I'administration et des affaires de la
commune ainsi que tous les éléments utiles d'information. Il contient en ouire des informations sur la
mesure dans laguelle sont pris en compte les aspects sociaux, éthigues et environnementaux dans la
politique financiére de la commune,

Comptes rendus des réunions du comité de direction en exécution de I'article 70guinquies de la nouvelle

loi communale. Le comité de direction se compose du secrétaire communal, du secrétaire communal

adjoint, du receveur communal, du directeur des ressources humaines et de chague personne, sous
l'autorité hiérarchique directe du secrétaire communal, de la gestion d'un département de
I'administration. Le comité de direction se réunit régulierement et au moins une fois par mois a
l'invitation et sous la présidence du secrétaire communal qui en fixe l'ordre du jour. Le comité de
direction assiste le secrétaire dans sa mission de coordination des différents services communaux entre
eux. |l veille & la mise en ceuvre transversale des décisions du Conseil communal et du Collége des
Bourgmestre et Echevins par les services communaux concernés. Aprés chaque réunion du comite de
direction, le secrétaire communal communique son ordre du jour et son compte rendu au College.

Plan triennal en exécution de l'article 242bis de la nouvelle loi communale composé des documents

suivants :

1. une note d'orientation qui comporte les axes politiques fondamentaux choisis pour les trois
prochaines années

2. un plan de gestion qui traduit budgétairement ladite note d'orientation, sous forme d'estimations
et de perspectives.

Deux fois par législature, lors du dép6t du premier et du quatrieme budget, le Collége des Bourgmestre

et Echevins soumet au Conseil communal ce plan triennal.

Note d'accord conclue en exécution de |"article 26bis § 2 de la nouvelle loi communale. Au moins aprés
chague approbation du plan triennal visé a |'article 242bis de la nouvelle loi communale, le secrétaire
communal conclut avec le Collége des Bourgmestre et Echevins, également au nom du comité de
direction, une note d'accord sur la maniére dont lui-méme, le comité de direction, le conseil communal
et le collége collaboreront afin de rencontrer les objectifs politiques, et sur les procédures a respecter
dans les relations entre le collége et 'administration. Cette note d'accord détermine la facon dont le
secrétaire exerce les compétences qui lui ont été déléguées.

Rapport _annuel établi par le Secrétaire communal en exécution de l'article 7 de l'ordonnance du
14.12.2017 sur la transparence des rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois.
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1.4 Célébration d'anniversaires de mariage et de centenaires - Gestion des dossiers

Nembre de cérémonies organisées ces derniéres années :

Nocas Noces e | Nocesde | Nocesde | Noces de .
’ . . . - Centenaires
d’or diamant | brillant platine radium
2016 . 19 14 8 4 - 5
2017 24 17 4 4 - 1

En dehors des réceptions officielles, le service a procédé & 35 remises de cadeaux & domicile durant
I'année 2017,

1.5 Correspondance {courrier entrant)

Tri et ouverture du courrier qui est regroupé par genre et par destinataire et diffusé au sein de
I'administration, les envols recommandés étant répertoriés,

1.6 Gestion des dossiers des élus

a, Installation des membres du Conseil sommunal
b. Vu l'ardonnance du 14,12.2017 sur la transparence des rémunérations et avantages des mandataires
publics bruxellois, le Conseil communal en date du 27.02.2018 a arrété :
- fe montant des rémunérations du Collége des Bourgmestre et Echevins ;
- le montant indexé des jetons de présence des membres du Conseil communal a 140,20 EUR ;
- fa liste des outils de travail mis 3 disposition du Bourgmestre, des échevins, des conseiliers
communaux strictement nécessaires et justifiés pour I'exercice de laur mandat.
Voir également e chapitre « Gouvernance - Transparence » au point 3 des INFORMATIONS
GENERALES SUR LA COMMUNE,
c. Election des Conseillers du C.P.A.S. et da leurs suppléants et du Canseil de Folice.

1.7 Octroi de brevets aux Lauréats du Travail

L'Institut roval des Elites du Travail de Belgique attribue le titre et 1'insigne de "Doyen d'honneur”, de
“Lauréat" et de "Cadet du travail”, par arrété royal, aprés sélection par des Comités Nationaux
Organlsateurs. La sélection se fait par secteur et est basée sur la qualification professionnelle et
I'engagement social dans toute fonction. L'attribution du titre est un signe de respect pour des activités
professionnelles de haute qualité.

Alors que I'nsigne honorifique est délivré lors d'une cérémonie sectorielle organisée par I'Institut royal
des Elites du Travail (IRET), il appartient & la commune de procéder 3 une remise officielle des brevets.
Une cérémonie d'honneur a été organisée en date du mercredi 06.06.2018 pour la remise de brevets 3
guatres citoyens de Woluwe-Saint-Pierre, promus au titre de Lauréat at/ou Doyen d'honneur du Travail
par S.M. le Roi,

1.8 Affichage

Le magasin communal travaille en collaboration avec le Secrétartat qui est chargé de centraliser toutes les
affiches a apposer et d'assurer le suivi des dossiers.
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1.9 Soutien aux mouvements patriotiques

Etant donné le souci des autorités communales de perpétuer le souvenir des guerres mondiales qui ont
endeuillé la population Wolusampétrusienne et de participer au devoir de commémoration de ces conflits
par le biais de I'organisation de cérémonies patriotiques, le Secrétariat communal est chargé de tenir a jour
une liste des associations patriotigues de Woluwe-Saint-Pierre et d'entreprendre les formalités
administratives nécessaires avec ces associations pour leur permettre de recevoir un subside annuel qui
contribue a leur bon fonctionnement. Pour I'année 2017, 3 asscciations patriotiques ont regu un subside
communal :

Royale Union des Fraternelles des Anciens Combattants (R.U.F.A.C.)
Fraternelle Royale du Corps de Volontaires pour la Corée (F.R.C.V.C.}
Union Royale des Services de Renseignements et d'Action (U.R.5.R.A.}.

1.10 Dossiers intéressant I'ensemble de I'administration

Archivage

Les archives sont composées de prés de 12.300 boites contenant des documents émanant des
différents services de 'administration communale. Elles sont classées selon la Classification Décimale
Nationale (CDN) élaborée par I'Union des Villes et des Communes belges, et inventoriées dans un
fichier Excel. Cet inventaire, mis quotidiennement a jour par I'archiviste, permet de retrouver
facilement un document parmi plus de 2 km de boites sises dans le bureau des archives.

Parmi ces archives sont reprises prés de 210 boites d'archives historiques contenant des documents
anciens relatifs 3 la guerre 14-18, la garde civique, les chemins de fer, les territoires, les élections, ...Le
plus ancien document retrouvé étant daté du XVlle siécle.

Droits d"auteur et droits voisins

En application de la législation sur les droits d'auteurs et les droits voisins, la commune est tenue a
déclarer annuellement a la société Reprobel les photocopies d'ceuvres protégées réalisées.

En séance du 27.02.2008, le Conseil communal a décidé de conclure une convention avec la
S.C.C.R.L. REPROBEL pour le période du 01.01.2008 au 31.12.2008 avec reconduction tacite pour les
entités suivantes :

- différents services communaux ;

- enseignement communal néerlandophone ;

- bibliothégues communales francophones ;

- bibliothéque communale néerlandophone.

Pour I'enseignement communal francophone une déclaration est faite sur base du volume de copies
réellement effectuées.

Le Conseil communal a décidé d'approuver en séance du 19.12.2017 un avenant a la convention
établie en date du 27.02.2008 entre la commune de Woluwe-Saint-Pierre etla 5.C.C.R.L. REPROBEL
dans le cadre de la rémunération pour repragraphie et de la rémunération légale des éditeurs pour les
services de I'administration communale et les bibliothégues communales francophones, avenant
ayant pour ohjet de continuer pour I'année 2017 la convention en cours en tenant compte de la
réglementation modifiée et du nouveau tarif par page.

Tutelle

Le Secrétariat communal est chargé d'envoyer les dossiers du Conseil communal et du Collége des
Bourgmestre et Echevins soumis a tutelle conformément a l'ordonnance organisant la tutelle
administrative sur les communes de la Région de Bruxelles-Capitale du 14.05.1998.
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Programme 2019

Dans le cadre de la gestion des assembléas communales et dans un souci d'évelution et de modernisation, fe
Conseil communal a décidé en séance du 29.04.2014 de souscrire au service "BOS 2.0" et 3 la plateforme
"TXchange", tous deux développés par le C.I.R B, Centre Informatigue de la Région Bruxelloise.

La gestion des assemblées communales (Collége des Bourgmestre et Echevins et Consell communal) est assurée
depuis le mois de juillet 2015 par le programme BOS.

Depuis son implémentation au sein de Padministration, le C.LR.B. a mis en ligne plusieurs nouvelles versions du
logiciel. '

Chacune a apporté des améliorations diverses visant a rencontrer toujours davantage les attentes des différents
utilisateurs, attentes qu'ils peuvent d'ailleurs exprimer 3 l'occasion d’'un “user club”, réunion qui se tient
annuetlement au C.LL.R.B,

Ces demandes sont prises en compte dans la mesure du possible pour &tre ensuite mises en cauvre dans les
nouvelles versions proposées par le Centra informatique. Nous en sommes actueflement 3 la version "4.1" du
logiciel,

La plateforme "TXchange”, quant 4 elle, permat a |z commune d’8tre reliée électroniquement i lI'administration

de la Région de Bruxelles-Capitale.

Depuis e 1°" avril 2016, les dossters soumis a I autorité de tutelle sont done envoyés par le Secrétariat communal

via la plateforme électronique, ce qui permet :

&« de réduire considérablement le nombre de déplacements effectués par les hulssiers dans {e cadre de la
transmission de documents a I'autorité bruxelloise, seuls certains documents devant encore &tre transmis
au format papler comme le budget par exemple ;

»  de réduire Iimpression de decuments :

¢  d’envoyer en méme temps tous [es dossiers d'une méme séance du Conseil communal ou du Collége ¢’ol
plus de disparité entre les dates d’envei d'un service a un autre ou d'un dossier 3 un auire, chaque agent
etant préalablement responsable de "envoi {oui ou non) de son dossier 3 Fautorité de tutelle,

Par ailleurs, 'ordre du jour et les dossiers du Conseil communal sont envoyés électronicuement depuis plusieurs
mais aux conselliers communaux. s peuvent donc consulter en figne et a tout moment les dossiers du Conseil
communal.

Auparavant, les membres du Conseil communal avalent accas aux délibérations ef 3 leurs annexes sous format
papier ce qui obligeait les différents services a imprimer de gros volumes de papier, les annexes pouvant étre
parfois nombreuses. Les dossiers étaient alors uniquement accessibles au Secrétariat communal.

Cela représente donc un gain de temps pour tout le monde et une économie de papler.

Le service BOS et 1a plateforme "TXchange" jouent donc un réle prépondérant dans (3 modernisation des
procédures de gesticn des séances du College des Bourgmaestre et Echevins et du Conseil communal et
s'inserivent dans une démarche de simplification administrative poursulvie par I'administration.

Dans les mois et années & venir, une attention particulidre sera portée a lanalyse de nouveaux outils permettant
de simplifier les procédures, d'assurer |3 transition numétrlque et ¢’ optimiser la gestion des missions confiées au
Pouvoir local,

La dématérialisation des archives communales fait partie des projets qui devraient émerger aprés analyse
approfondie des différentes possibilités permettant de la mettre en ceuvre.

D’autre part, le groupe de travaii constitué en [nterne en vue d'implanter la gestion électronigue des documents
(GED), composé de membres du secrétariat, de informatique, du support et des finances, poursuit son analyse
et ce afin de répondre aux objectifs suivants :

optimiser la gestion des documents entrants et circulants dans 'administration

améliorer la tragabilité et I"archivage des documents.
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Il. Service juridigue

1. Missions et activités 2017-2018

Au sein du département « Secrétariat Central », le service juridique se compose d'une équipe de 5 personnes et est
en charge des affaires juridiques, des assurances, des sanctions administratives communales ainsi gue des aspects
juridiques et administratifs des propriétés communales et du logement.

Taches générales du service :

= Elaboration des budgets, des projets de délibération du Conseil communal et du Collége des Bourgmestre et
Echevins relatifs aux dossiers, des documents comptables (état de recouvrement, demande de financement,
demande de crédits)

= Tenue d'échéanciers : Propriétés, Affaires juridiques, Contentieux, Logement, Sanctions administratives ;

Suivi des dossiers et projets

1.1 Propriétés communales - Logement
Taches générales

= Gestion et suivi des aspects juridiques et administratifs des propriétés communales (acquisitions, ventes, baux,
servitudes, expropriations, projets de partenariats publics-privés, copropriétés, etc.) et du logement (gestion
des demandes de logement, des attributions, des baux, des comptes locatifs, des indexations, des décomptes
de charges, etc.).

= Rédaction de réglements, de courriers, de compromis, d'actes authentiques divers, de contrats de location et
de conventions diverses, de conclusions juridiques.

Tenue d'un registre des actes authentiques.

Opérations immobiliéres conclues (du 01.09.2017 au 31.08.2018)

» Vente d’une cave au sein du complexe « Les Venelles » dans la phase ||

- Convention de concession pour le traitement des objets réutilisables (Val des Seigneurs 146) ;
" Concession d’exploitation de I’Auberge des Maieurs (Parvis Saint-Pierre 1) ;

] Concession d'exploitation de I'école de tennis du Wolu Sports Park

. Concession d’exploitation de I'école de danse du Wolu Sports Park

. Convention de mise a disposition de lieux entre la Fabrique d’Eglise Sainte-Alix et la commune

relativement a I'occupation d’un espace sous clocher dans I'Eglise Sainte-Alix en vue de |a mise en place
d’un point de concentration Wifi

Opérations immobhiliéres en cours

= ession de voirie rue Francois Gay et Marcel Buts

i Vente parcelle de terrain clos des Adalias (compromis signé le 10.08.2015 — conditions suspensives)

u Projet de construction d'un immeuble de logements et espaces collectifs rue Fr. Gay —demande de
subventionnement aupres de la Région de Bruxelles-Capitale dans le cadre du Fonds « Alliance Habitat »

. Cession de voirie Val des Bécasses (lotissement Val des Bécasses)

J Cession de voirie avec la commune d’Auderghem avenue des Traquets & la Région

. Vente d’une parcelle de terrain située a I'arriére du Clos des Chasseurs 16

Gestion des logements

" Gestion des candidatures & un logement communal, des dossiers locatifs en cours

] Controle systématique des paiements, établissement des décomptes charges et précompte
immobilier

L Suivi des assemblées générales des copropriéiés "Les Venelles" phases | et I, du complexe
immobilier « Esplanade-Entité parkings » et de la copropriété « Van Bever 6 »

a Diverses consultations en matiére de baux

" Ordonnance et/ou arrété d'inhabitabilité d'immeubles insalubres et abandonnés

" Rédaction d’arrétés du Bourgmestre dans le cadre du Code du Logement

n Tenue du reglement d'attribution des logements communaux

. Relation avec I'Agence Immobiliére Sociale de Woluwe-Saint-Pierre (mandat de gestion, comptes,
etc).
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Biens immeubles pris en location / concession par la commune

Batl emphytéotigue rue du Bémel {aire de jeux mulktisports)

Ball emphytéotigue avenue des Grands Prix 59 {biblicthéque néerlandophone)

Local Cité de FAmitié {au sein de I'A.R.A}

Convention de concession domaniale avec 1a Région de Bruxelles-Capitale pour les Infrastructures
sportives du Parc de Woluwe

Biens immeubles mis a disposition de la commune

Terrain & angle de la rue des Palmiers/avenue des Cattleyas {plaine de jeux)
Terrain avenue de la Perspective (plaine de jeux}

Terrain Cité de 'Amitié (plaine de jeux, aire de jeux multisports et parcours santé)
Terrain avenue Albert Dumont

Terrain rue au Boisfavenue de I'Aéroplane {plaine de jeux)

Parcelles de terrain de la Forét de Soignes, dréve de |la Demi-Heure

Terrain Jardin des Franciscaines, rue Fr. Gay 68 {parc)

Terrain Rue Fr. Gay 326/Avenue de Tervuren 232 {Parc}

Biens immeubles donnés_en location par la commune

tonements
Conventions en cours ; Droits Mandats de
contrats de ball etfou convention a titre précaire | constatés gestion confiés 3
{appartements, chambres, locaux, caves et parkings) IAIS
2015 | 52 179.967,12 EUR | 22 (+ 1 cave)
2016 | 56 189.74547EUR | 22 (+1 cave)
2017 : 58 195.584,47 EUR | 22 [+ 1 cave)
Autres - Patrimoine privé
Conventions enh cours broits constatés
2015 67 372.752,82 EUR
2016 87 391.882,20 EUR
2017 82 354.822,34 EUR
Divers

w  Biens concédés totalement ou partiellement a titre gratult

- immeuble avenue Orban 94 {Les Pilotis)

- immeuble avenue des Lauriers 11

- immeuble chant d’Oiseau 29 (Ateliers Créatifs)

- immeuble rue Fr. Gay 74-76 {(occupation précaire temporaire) (Croix-Rouge)
- immeuble rue Fr. Gay 74 (2éme étage arriére} (occupation précaire temporaire) {CPAS —
logement de transit)

- immeuble rue Fr. Gay 80 (CPAS — logements de transit)

- emplacement rue L. Thys 4 {projet Free-go)

- terrains de hackey aux A.S.B.L. OMBRAGE et ROYAL OREE

- immeuble rue Fr. Gay 82 {conteneur en bois mis & disposition du CPAS)

- immeuble avenue Parmentier 179 (CPAS — logements de transit)

= Locations locaux communautaires aux résidents du complexe immohilier Les Yenelles

s Location du chalet Basket Club situé rue Alphonse Balis

»  Parcelles de potager val des Seigneurs

*  Sites de compostage {Bémel, Joli-Bois)

= Convention relative & Futilisation d’instruments de musique situés en I'Eglise Notre Dame des Grdces au
Chant d’oiseau.
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Lutte contre les logements non conformes au Code du Logement

Dans le cadre de la lutte contre les logements insalubres, la commune collabore avec la Direction de I'Inspection
Régionale du Logement (D.I.R.L) suite aux plaintes déposées auprés de celle-ci pour des logements non conformes aux
normes du Code du Logement. Aprés mise en demeure par la DIRL pour réaliser les travau, si celle-ci demeure sans
suite la DIRL prend une décision d'interdiction d’occupation qui doit &tre exécutée par arrété du Bourgmestre.

Dossiers ouveris par la DIRL sur la
commune (mise en demeure)

Arrétés du Bourgmestre en exécution de décisions
d’'interdiction d’occupation de la DIRL

2015 | 2 2
2016 | 2 0
2017 | 6 2

Nouvelle prime a |a rénovation écologigue

Institution d’une nouvelle prime & la rénovation écologique a partir du 01.06.2017, laquelle remplace I'ancienne prime
a I'établissement dans une habitation nouvellement acquise ou construite a Woluwe-Saint-Pierre.

Dossiers introduits Primes octroyées
2016 0 (réglement non encore en vigueur} 0
2017 (jusqu’au 31.08) 1 1
2018 (jusqu’au 31.08) 4 3
Divers
n Etude et analyse projet de construction d’une maison de repos — séniorie et d’extension du centre
commercial du Stockel Square sur des parcelles de terrain communales
L] Rédaction de divers réglements et conventions
" Gestion du subside communal de rénovation et réhabilitation des logements sociaux
L] Avenant a la convention de concession de la friterie au sein du nouveau pavillon Place Dumaon
= Avenant a |a convention d'occupation avec Interparking concernant le parking extérieur du Stockel
Square
u Conclusion et suivi des conventions dans le cadre de I'octroi par la Région de Bruxelles-Capitale de
subventions en rétrocession des amendes pergues par la Région en cas de logements inoccupés
= Conclusion et suivi des conventions dans le cadre de I'octroi par la Région de Bruxelles-Capitale de

subventions relatives aux « Observatoires communaux des logements inoccupés »

1.2 Assurances

Gestion des polices

#  |ncendie, tous risques, véhicules communaux, responsabilité civile générale et loi du 30.07.1979, accident
corporel Collége + Secrétaire, accidents scolaires et accidents de travail, mission de service, assurance

hospitalisation.

=  Divers contrats pour assurance ponctuelle (ex. Tous risques exposition, etc.).

Gestion des sinistres

=  Accidents de travail, accidents de roulage, dégdts aux tiers, accidents scolaires + accidents plaines de jeux,
missions de services, divers sinistres indemnisés

Déclarations Accidents du | Accidents RC RC Incendie | Protection
travail scolaires Auto civile juridique

2016 41 175 15 33 8 1

2017 39 180 12 37 33 0

Marchés publics

=  Marché public de I'assurance collective hospitalisation a partir du 01.01.2019 ;
= Marche public des assurances a partir du 01.01.2019 ;
= Marché public relatif & la mission de conseils financiers immobiliers (& partir du 19.07.2018).
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1.3 Contentieux - Affaires juridigues

Représentations communales - Gestion des dossiers
a) A.S5.B.L au sein desguelles Ia commune est statutairement représentée :
s Désignation par Je Conseil communal des représentants de la commune au sein des assembiées générales,
au sein de certains conseils d'administration et 4 certaines fonctions
¢ Tenue ajour des données
s Communication desdits données aux différentes autorités ou différents demandeurs
b} Sociétés intercommunales et autres auxguelies la commune est associée :
1. Sociétés intercomimunales :
2. Sociétés autres qu'intercommunales (Brulocalis, E.R.A.P,, ...)
3.  Sociétés immobilieres de service public dans le domaine du logement social

= Désignation par le Conseil communal des représentants de la commune au sein des assemblées générales,
des conseils d'administration, des coliéges et des comltés

Tenue a jour des données

Communication desdits données aux différentes autorités ou différents demandeurs

Correspondance relative aux assemblées générales

Modifications statutaires

Fusion et absorption

Contentisux

Transmission et suivi des dosslers contentieux auprés des avocats, analyse des conclusions
Diverse transactions juridiques et financidres.

Nouvelles actions intentdes contre o commune par des Hers :

Fiscal | Etat civil | Enseignement | Locatif | Urba. | Envi. | MP | SAC | Resp. | Fonction publique
2015 | 5 1 1 0 ) 1 0 2 1 1
2056 [ 4 1 0 0 6 Q 0 1 1 1
2017 | 2 1 0 0 3 1 0 1 0 0
Contentieux Taxa sur les antennes pour téléphonie mobile : Taxe de Taxe sur les
fiscal Belgacom, Base, Mobistar {par exercice stationnement surfaces de

d'imposition) bureau

2015 4 0 1
2016 3 1 0
2017 2 0 a

Nouvelles actions intentées par la commune contre des tiers :

Fiscal | Etat Enseignement | Locatif | Urba. | Envi. | MP | Admin. | Responsabilité | Fonction

civil publigue
2015 | O 0 0 0 ] 2 0 1 0 0
2016 | O 0 0 0 o 1 0 1 0 0
2017 | O 0 Q 1 1 1 0 ) 0 0
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Affaires |

uridiques

Conseil juridique et assistance au Collége des Bourgmestre et Echevins, au Secrétaire communal et son
adjoint ainsi qu’aux autres services communaux en droit administratif et sur toute matiére communale:

[e]

a
o
8]

o

o

Marchés publics

Finances (réclamations, application T.V.A.,...)

Urbanisme (renseignements)
Travaux publics (abattage d’arbres, suivi des plaintes en collaboration avec I'|BGE,

défaut d’exécution sur chantiers, conventions diverses)

Enseignement (contestation en matiére d’arriérés de traitements, récupération de

créances, renseignements, décret définissant les missions prioritaires de

I'enseignement...)

Population (bureaux clandestins, renseignements, étrangers)
Police communale (recherche protection civile, renseignements...)

Droit familial, social, droit des obligations, assurances, baux, droit immobilier, droit

administratif, droit pénal
Personnel (recrutement, sanctions disciplinaires, licenciement)

®  Rédaction de courriers, d'avis juridiques, de rapports, de conventions, de réglements communaux, de

délibérations pour le Collége des Bourgmestre et Echevins et le Conseil communal

= Recherches juridiques, suivi de la Iégislation pour les matiéres communales
= [mplantation des modifications de la nouvelle loi communale

= Rédaction divers actes et conventions (transactions en matiére de marchés publics, déclarations de

personnes lésées, récupérations de créances, etc.)

= Analyse et suivi du dossier du survol de Bruxelles - bruits d"avion
®  Assistance aupreés de diverses A.S.B.L. communales : examen des statuts, rédaction de statuts,
organisation des assemblées et comités

1.4 Sanctions administratives communales

Nombre de constats

Constats/PV Dont Stationnement Dont Autres (propreté, occupation voie publigue, etc.)
2012 207
2013 1.196
2014 930
2015 1.845 1.624 221
2016 3.183 2.997 186
2017 2.964 2.765 199

Type d’infraction

Art.70.2.1 | Art. 24, al. 1%, | Art. 25.1.10° Art. 24, al. 1¢, 4° | Art.38-39 Art, 98 Art. 55bis
{signaux) 1° (trottoirs) (ligne jaune) {passage (poubelles) (tapage) (géne
piétons) sécurité)
2016 682 509 316 73 8 13 9
2017 1.081 573 417 177 29 10 55
Montant
Montant des amendes Montant payé
2015 94.894,50 EUR 73.839,50 EUR
2016 135.610,50 EUR 121.200,50 EUR
2017 164.060,00 EUR 118.918,50 EUR *

* solde a percevoir (recouvrement forcé par huissier)
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Divers

= |mplantation de la nouvelle loi sur les sanctions administratives

= adaptation du Raéglement Général de police aux lois en matigre de sanctions administratives et mises a jous
diverses

= nsertion dans le RGP des articles relatifs aux infractions en matiére d'arrét et stationnement

= Examen, élaboration de diverses conventions avec la Région en matiére de subvention et de médiation

. Exarnen des constats, application des amendes administratives : courriers, auditions, dédisions

= Contacts avec le parguet du Procureur du Rof

" Signature des protocoles d’accord aveg le parquet en matigre d’infractions mixtes et de roulage

= Réunions d*stude avec les 3 communes de |z Zone de Police 5343 Montgomery (W.S.L., Etterbesk, W.5.P.}

" Réunions d’information et de mise au point avec les agents contestateurs

= Contact avec la médiatrice locale dans le cadre des sanctions administratives

»  Participation au GTI (groupe de travail intercommunal) sur les sanctions administratives :

= Management de I'agent constatateur engagé a temps plein ;

s Développement gu logiciel e-courrier

m  Mini-RGP pour Jes incivilités dans les transports en commun

Programme 2019

Propridtés - Logement

La commune maintient également son effort financier en faveur de Faccessibilité au logement des jeunes
ménages, des familles monoparentales st des personnes isolées ou en difficulté notamment en soutenant
I'A.S.B.L. Agence immobilidre Soctale de Woluwe-Saint-Pierre "LE RELAIS" chargée d'intervenir financiérement
dans le colt des loyers des personnes 2 faibles revenus. La dotation communale 3 cette A.5.B,L. s'éléve pour
I'année 2009 & 75.000,00 EUR, powr fannée 2010 & 80.000,00 EUR, pour I'année 2011 a 100,000,00 EUR, pour
I'année 2012 a 120.000,00 EUR, pour les années 2013 3 2017 & 150.000,00 EUR, pour 'année 2018 &
168.000,00 EUR {majoraticn du subside de 18,000 EUR dans le cadre de I'acquisition par celle-ci de locaux pour
y installer ses bureaux), et est maintenue en 2019 & 168.000,00 EUR. L'Agence tmmcgbiligre Sociale de
Woluwe-Saint-Pierre gére en date du 30.09.2018 un ensemble de 353 logements, dont 22 appartiennent A la
commune et 331 appartiennent & des propriétaires privés. Cet ensemble se compose de 92 studios, de 131
appartements 1 chambre, de 94 appartements 2 chambres, de 17 appartements 3 chambres, de

2 appartements 4 chambres, de 2 appartements 5 chambres, de 4 maisons unifamiliales 3 chambres et de

11 maisons unifamiliales 4 chambres.

En 2018, nous constatons une augmentation significative du parc immobilier de I'AlS lige aux nouveaux
avantages fiscaux octroyés aux propriétaires (exonération totale du précompte immobilier et réduction de la
TVA 3 12% pour les biens neufs confiés 3 une agence immobiliére soclale) et & ube politique proactive vis-a-vis
des propriétairas d’'immeubles. 21 logements neufs ont été confiés a 'agence et plusieurs projets importants
sont aciuvellemeant en négociation.

La commune soutient également son effort financier en faveur de fa qualité du Jogement de tous en
poutsuivant la prise en charge de la subsidiation des ménages pour la mise en place au niveau de chaque
habitation d'un systéme de lutte contre les inondations {clapet anti-retour).

En outre, depuis le 01.06.2017, la commune octroie une prime a [a rénovation écologique, laguelle remplace
IPancienne prime & 'établissernent dans une habitation nouvellement acguise ou construite & Woluwe-Saint-
Pierre. La ptime communale accordée compléte les primes régionales « Rénovation » et « Energie », octroyées
respectivernent par la Région de Bruxelles-Capitale et par Bruxelles environnement. En 2017, un budget de
35.000,00 EUR a été prévu pour la nouvelle prime, un montant de 5.000,00 EUR &tant maintenu afin de clturer
les derniers dossiers relatifs 3 I'ancienne prime 3 I'établissement dans une habitation nouvellement acquise ou
construite 3 Woluwe-Saint-Pierre. En 2018, ce budget global de 40.000,00 EUR a été réparti de la maniére
suivante : 38,000,00 EUR peur la nouvelle prime et 2.000 EUR afin de cléturer les derniers dossiers sur la base de :
Fancienne prime communale. En 2019, ce budget global de £0.000,00 £UR sera alloué 2 la nouvelle prime. :

Cet effort en matiére de logement a également été renforcé en 2013 et 2014 par 'octrof d’un subside annuel de
500.000,00 EUR en faveur de [a 5.C.R.L. de Constructions d’Habitations saciales de Woluwe-Saint-Pierre destiné
& la rénovation, a I'assainissement, & la sécurisation et & la reéhabilitation aux normes environnementales et
énergétiques actuelles de logements soclaux gue la Société a en gestion sur e territoire de la Commune de

S B
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Woluwe-Saint-Pierre. Grice a ces subsides, la 5.C.R.L. de Constructions d’Habitations sociales de Woluwe-Saint-
Pierre a entamé, en 2017, 1 nouveau projet portant sur la rénovation d'appartements.

Au total, le subside 2013 aura permis de financer 17 projets de rénovation et le subside 2014 aura permis de
financer 9 projets de rénovation, dont la rénovation d’une trentaine d'appartements.

Par ailleurs, sur les parcelles communales sises rue Frangois Gay, la commune entend développer un projet
immobilier d’une trentaine de logements moyens et intergénérationnels et d’espaces collectifs. Pour ce faire, la
commune a introduit en 2014 une demande de subventionnement a la Région de Bruxelles-Capitale dans le
cadre de 'appel 3 projets du Fonds « Alliance Habitat » en vue du financement d’une partie dudit projet. La
commune a commence a travailler avec la Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB),
partenaire de la Région de Bruxelles-Capitale dans le cadre du Fonds « Alliance Habitat ». Une étude de
faisabilité a été réalisée. La commune a signé la convention de partenariat avec la S.L.R.B. Un appel d'offres a
été organisé par la S.L.R.B, au terme duquel I'auteur de projet a été désigné le 27.05.2016. Celui-ci travaille sur
I'avant-projet et I'appel d'offres pour désigner I'entreprise devrait étre réalisé en 2019.

Enfin, la Société de Logement de Bruxelles-Capitale (SLRB), propriétaire du terrain sis avenue des Dames
Blanches, a indiqué sa volonté de relancer sur celui-ci le développement d’un projet immobilier de logements
et d'équipements collectifs. La commune a participé en 2016 et 2017 au processus de participation mis en
place a la demande de la commune par la SLRB dans le cadre de ce projet avec tous les acteurs concerngés :
plusieurs séances d'information aux riverains, des soirées débat et plusieurs ateliers participatifs. La commune
a également participé aux comités de pilotage mis en place avec des acteurs concernés, y compris des
représentants des riverains. La commune a néanmoins émis un avis négatif sur le projet (Masterplan) présenté
publiqguement par la S.L.R.B le 12.09.2017 - projet qui envisageait un minimum de 348 logements et un
maximum de 424 logements - et a confirmé son désaccord par une position écrite et actée au « comité de
pilotage » du projet, composé également des représentants des riverains, le 28.09.2017. Les motifs principaux
de ce refus étaient le risque d’'une densité potentielle trop élevée, Fimpact de cette densité sur les quartiers
avoisinants et la qualité de vie des habitants, ainsi que les prohlémes de mobhilité non résolus lies a
I'enclavement du champ.

La commune continuera de s’assurer que seul un projet modéle et de qualité puisse étre développé
conformément aux conditions fixées par le Collége des Bourgmestre et Echevins et en accord avec les riverains.

Sanctions administratives

L'implantation de la nouvelle loi du 23.06.2013 sur les sanctions administratives a permis a la commune de
poursuivre la lutte contre les incivilités en matiére de propreté, de tranquillité et de sécurité, et depuis 2015 de
lutter en matiere d’infractions relatives a I'arrét et au stationnement irrégulier.

On peut ainsi constater, chaque année depuis 2015, une hausse dans les constats d'infractions et amendes
infligées par la commune.

La désignation de plusieurs agents constatateurs au sein de Padministration est poursuivie afin d’assurer
efficacement cette politique. A cet égard, il a été procédé en 2016 au recrutement d’un agent affecté & 100% aux

sanctions administratives communales.

En juin 2018, une large campagne de lutte contre les incivilités a été lancée, notamment au moyen d'affiches et
de folders pour sensibiliser et informer et également via des actions ciblées sur le terrain.
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DEPARTEMENT
SUPPORT

Accueil et Logistique

3.  Missions et activités 2017-2018

Le service Accuell et Logistique travaille en cotlaboration étroite avec le Secrétariat communal et assure les
Activités suivantes :

1.1 Renseighements/Informations

Etablissement de certains avis 3 la population

b. Etablissement de notes de service et distribution

Ftablissement et mise & jour du «guide pratigue de Woluwe-Saint-Pierre » {informations
communales).

1.2 Service d'accueil

Une équipe d'acoueil, se composant d'hétesses et d' huissiers-chauffeurs, est intégrée au service.
Leur emplol compotte principalement ;

{a tenue du central téléphonique

Faccueil et 'orientation de la population vers la service adéquat

Faccueil et la prise en charge des invités lors d'événements, de réceptions, de mariages, de noces
d'or, de diamant, de brillant et de platine, des centenaires

1a mise 3 disposition de documentation administrative

la délivrance das cartes de stationnement pout habitants

l'accomplissement de diverses missions pour le service telles que ['envol de courrier, la collecte
de renseignements par téléphone, la distribution de documents par porteur, la tenue en ordre
des cuistnes lides & un cabinet ou & une salle de réunion, etc.

1.3 Organisation de cérémonies

a. A la demande des services, de nombreuses réceptions sont organisées dans le but de développer

l'information auprés des habitants et de feur permettre de découvrir les spécificités de la commune
dans les divers secteurs.

b. Organisation de réceptions pour célébrations de mariages et de centenaires.
¢. Organisation de cérémonies patrictiques.

1.4 Drganisation de fétes

Réception de Nouvel An pour I'ensemble du personnel communal
Apéros du personnel

Féte annuelie des membres du personnel communal pensionnés
Féte de Saint-Elol.
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1.5 Correspondance

a. Responsabilité de |a réception et de I'expédition de la correspondance. Utilisation et gestion financiére
d'une affranchisseuse & prépaiement (facturation aux A.S.B.L.)
Responsabilité de I'acheminement du courrier vers les divers services de I'administration
Port par chauffeur du courrier aux autorités de tutelle.

1.6 Logistigue

A.  Prét de matérie| et gestion du stock des boissons

Mise a disposition de vaisselle, a titre gratuit, aux écoles communales, associations diverses, membres
du personnel. '

Gestion du stock des boissons suite a |'organisation de nombreuses réceptions organisées a la
demande des services de I'administration communale.

B, Entretien des locaux de 'administration communale

a. Société de nettoyage (marché géré par le département Batiments et le Service Marchés publics)
- Descriptif des taches a accomplir
- Contréle de qualité
- Suivi de I'exécution du travail demandé
b. Personnel communal
- Gestion du personnel
- Gestion opérationnelle
- Gestion des stocks de produits d’entretien et de matériel
- Gestion de la conciergerie.

1.7 Projets 2019

- La mise en place d'un économat (petit matériel de bureau,...)

- L'élaboration d'un suivi informatisé des commandes

- L'élaboration d’un suivi informatisé des locations de salles et des bescins inhérents
(boissons, informatique,...)

Marchés publics

3.  Missions et activités 2017-2018

Le service Marchés publics est en charge de la partie administrative de tous les marchés publicsde AaZ :

la rédaction du cahier des charges, des délibérations, du rapport d’analyse des offres mais aussi le suivi de

toutes les étapes de I'exécution des marchés.

Afin de professionnaliser la collaboration avec les services technigues demandeurs, plusieurs outils sont

utilisés :

- Les comités de validation qui sont des réunions regroupant les responsables administratifs et les
responsables techniques d'un méme marché

- Un outil d’archivage par étape des documents, mails, rapports,...

- Un suivi du workflow de chaque dossier dans un tableau excel permettant de savoir a tout moment
quelles étapes sont accomplies

- Des réunions d’équipe hebdomadaires afin de partager les solutions trouvées aux diverses questions
posées.

- Limplémentation de la dématérialisation de la procédure marchés publics via E-procurement.

L’accent en 2017 a surtout été mis sur la formation des collaborateurs vu le changement radical de législation
au 30 juin 2017.

Au cours du dernier trimestre 2017, 49 marchés publics ont été lancé au Collége des Bourgmestre et Echevins
ou au Conseil communal selon la procédure.

Au cours des trois premiers trimestres 2018, il y en a eu 191 dont 118 sont liés au service extraordinaire du
budget de I'exercice 2017.
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Développement durable - Agenda 21

1. Missions et activités 2017-2018

La commune de Woluwe-Saint-Fierre souhaite résolutment s'inscrire dans une démarche de développement de
plus en plus durahle. L' objectif est & Ja fois ;
¢ De favoriser ks mise en place de pratigues internes plus durables dans fe fonctionnement, les
réalisations et les consommations inhérentes aux missions communales
« De faciliter et d'impulser les changements de comportements citoyens

Le service développement durable/Agenda 21 s'investit dés |ors principalement :

s dans le portage et le développement d’'une série de projets, en lien avec les thématigues subsidiées
par Bruxelles Environnement {ressources déchets, Good Food, Nature en ville...} et en collaboration
directe avec fes services communaux spécialisés dans [a thématigue concernée ;

* dans la sensibilisation du persennel communal et des citoyens au développement durable ;

s &t en tant gue « support » pour certaines actions portées par divers services communaux et/ou
associations locales ayant un impact important pour le développement durable,

Au cours des 12 derniers mois, les principaux projets développés par le service sant les suivants

Récupération { tri des déchets :

e« Démarrage et accompagnement du service « ressourcerie » au recypark de Wolowe-Saint-Fierre.
Gréce & la mise en place d’une collaboration entre la commune, les Petits Riens, Bruxelles Propreté et
les CPAS des deux Woluwe, il est déscrmais possible pour les usagers du parc d'y déposer leurs objets
en bon état. Ceux-ci sont alors pris en charge par la filidre de seconde main des Petits Riens. En & mois
dactivité (6 février > 31 juillet 2018), 68 tonnes d’ohjets réutilisables ont été collectées par ce biais.
8,5 % des « clients » du Recypark ont fait des dons {soit 2577 personnes / 30 610 visites). Ce nouveau
service a généré un emploi salarié et 2 emplois article 60. Parmi les objets récupérés au sein du pare,
les v&los sont transmis aux ateliers de la rue Voot. Une collecte spéeifigue a par ailleurs été organisée
en juin en vue de spécifiguement équiper [es logements de transit du CPAS de Woluwe-Saint-Pierre,

Alimentation :

e Transition vers une alimentation plus durable au sein des créches : aprés un an de test en 2017, nous
avons voulu induire le virage vers une alimentation durable de maniére plus conséquente, 100% des
fruits et légumes commandés sont maintenant bio (depuis le 01/01/2018), soit environ la moitié des
achats de denrées alimentaires pour les créches. Le fournisseur est sélectionné de maniére a favoriser
les productions de saison et les circuits courts. Certains autres produits (lait, ceufs, etc.) peuvent
également &tre commandées en bio par les créches. 5 créches ont bénéficiz d"accompagnements-
coaching via un soutien de Bruxelles-Environnement, afin de minimiser le gaspillage lors de la
préparation des repas et d’appotter plus de variétés dans les recettes veggie, dans le respect des
hormes diététiques. La farmation se poursuit en 2013-2019,

»  Avec le service des Classes moyennes, poursuite de la démarche de campagne du commerce
éguitable en vue d'obtenir le label « Commune du Commerce équitable »: Dépdt du dossier de
candidature fin 2018.

Biodiversité / agricuiture urbaine :
e En collaboration avec le service environnement, organisation des ateliers « Cultivons la Ville » dans |2
cadre du plan de formation proposé par la région :
o Men potager au jardin (Cité de I'amitié - mars-avril 2018)
o Des salades toutes Pannée (Chant d'oiseau - maj 2018}
o Mon potager sur 1m? {Chalet Balis -sept-oct 2018)
o Mes poules en ville (Joli-Bois -oct 2018)
o Ma culture de champignons (Venelles - oct 2018)
» Soutien au projet « Prairies Fleuries » du service Environnement, dans son volet sensibilisation et
communication, dans le cadre du mots du développement durable sur le théme de la biodiversité.

En ce qui concerne la sensibilisation du personnel, 2 actions sont menées en 2018 :
¢ Dans le cadre du mois du développement durable « Biodiversité » ; Séance conviviale d’information
et de démonstration sur les semis de fleurs melliféres indigénes favorisant la biodiversité.
e« Automne 2018 - action « Warkplace Energy » avec le service énergie : concours concerrant les
consemmations communales d’energie.
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En ce gui concerne la sensibilisation et participation citoyenne, les actions suivantes ont été& menées en lien avecle

réseau des associations environnementales et de développement durable de Woluwe-Saint-Pierre :

2

= Novembre 2017 : soutien du réseau des associations d’environnement et de développement durable :
soirée de rencontre et de réflexion participative.

e Mars-Avril 2018 : mois thématique du Développement Durable sur le théme de la biodiversité. 21
activités variées mises en place avec |les associations de la commune ont permis de faire découvrir de
facon ludigue et attractive les différentes facettes de la nature et des écosystémes wolusanpétrusiens
(expositions, ateliers, balades, conférences, projections, formations, films, théatre, etc.) = nb total
de participants : 837 (567 citoyens + 270 éléves);

e Mai 2018 : « Village du Développement Durable » lors de la féte de I'avenue de Tervuren ;
Septembre 2018 : « Village a la ville » au Chant d’Oiseau lors de la Journée sans voiture (événement
convivial, durable, fédérateur pour la dynamique du quartier concerné et faisant également la
promotion de la mobilité douce et & destination de tous les promeneurs de la journée sans voiture) ;

e Soutien de projets citoyens : application de la nouvelle procédure cadrant I'octroi de subsides
ponctuels pour de petites initiatives durables collectives dans le cadre des projets suivants :

o Formation en permaculture par le quartier durable de Joli-bois, Soirée de lancement du
GASAP de Joli-Bois {mars 2018)
o Animation « A la découverte du Compost » par Cap Famille (Cité de I'amitié — avril 2018)
o 2 ateliers de production de conserve pour les légumes d’été (Fraternités du bon Pasteur —
juin 2018) — nb participants : 24
o Animation « Le Kiosque a graines » lors des portes ouvertes du Centre Communautaire du
Chant d’Oiseau (septembre 2018)
Accés a l'information : le site Web Agenda21 est en cours de renouvellement. La nouvelle maquette
est a présent définie.
Renforcement du contenu de la conférence « Zéro Déchet » par la mise en place de stands liés 3 la
thématique a I'entrée et a la sortie de la conférence

Programme 2019

En 2019, |e service développement durable poursuivra sur sa lancée, avec notamment les projets suivants :

Pérennisation du service de ressourcerie qui doit &tre reconduit avec I'accord de tous les partenaires aprés

cette premiére année « pilote » ;

Cycle de formations de perfectionnement en alimentation durable pour les 9 créches communales (visites

aux producteurs, diététique, conservation des fruits et Iégumes, variétés dans les recettes compte tenu

des contraintes de saison, charte participative des créches) ;

Poursuite d’actions de sensibilisation pour le personnel avec notamment :

o La mise en place de visites-formations thématiques en lien avec les compétences des services ;

(6} L‘acces a de nouvelles facilités « zéro déchets » telles que : le remplacement des bouteilles d’eau
par des gourdes; l'accompagnement de I'économat dans Famélioration des commandes de
fournitures durables, etc.

Concernant les événements de sensibilisation (Mois du Développement Durable, Féte de I'avenue de

Tervueren et Village a la ville), une réflexion est en cours afin de déterminer si les projets de sensibilisation

se poursuivent sous la méme forme évoluent éventuellement vers de nouvelles formes.

Poursuite de la démarche de diminution de I'impact environnemental des événements communaux :

acquisition de matériel (guirlandes durables, gobelets réutilisables, etc.).

Développement de nouveaux outils de communication & destination du grand public :

o Renouvellement du site web Agenda21 : intégration du contenu dans la nouvelle maquette telle
que définie ;
o Intégration d'une nouvelle cartographie durable ;

Soutien du réseau des associations environnementales et de développement durable (excursion
inspirante « Waterloo en transition »} ; ainsi gue des petites initiatives citoyennes via I'octroi du subside
ad hoc ;

Poursuite de la démarche « Commune du commerce équitable » ;

Poursuite du soutien a I'organisation des formations « Cultivons la ville » a destination des citoyens.
Avec le service des Classes moyennes, démarrage de la réflexion participative pour la définition d’une
charte pour le marché durable du chant d'Oiseau
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IV,

Technologies de 'Information et Communication (TIC)

1. Missions et activités 2018
1.1 Informatigue
1.1.1 investissements informatiques réalisés pendant {'exercice concerng

Le Conseil communal réserve un crédit annuel moyen de 246.485 EUR pour des investissements informatiques. Le
graphique cl-apréds reprend le budget extraordinalre annual réservé 3 ces investissements,
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Le Collége des Bourgmestre et Echevins a décidé de poursuivre Jes investissements dans las nouvelles technologies de
Finformation et de la communication. Le budget ainsi alloué pour les investissements a &té fixé 3 460.150 EUR pour
Fannée 2018,

De nombreux projets ont ainsi pu voir le jour, menés & bien par ie service informatigue communazl. Certains de ces
projets ont été mis en place dans le but d’amélicrer le fonctionnement des services internes, d'autres projets visent
plutdt une amélioration de 'accueil et des infrastructures & dispesition du citoyen.

1,1.1.1. Amélioration du fonctionnement des services internes

Fourniture d’ordinateurs

Alors méme que la phase 1 est toujours en cours, il est déja temps de penser 2 la phase 2 du remplacement des
ordinateurs.

Pour rappel, 1a phase 1 consistait au remplacement des ordinateurs au sein du batiment de I'administration communale,
la phase 2 concerne tous les autres sites extérieurs (biblioth&ques, créches, secrétariats des écoles).

Vu que l'acquisition s'est faite par le biais de I'eCatalogue mis a disposition par le CiRB, il nous a été possible de
commander du matériel identigue pour les deux phases, méme si la commande a été répartie sur 2 années civiles.
Comme pour la phase 1, nous remplagons également les écrans, claviers et souris pour les mémes raisons de confort et
d’ergonornie maks également pour un question d’'éguité,
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La nouveauté dans cette phase 2 est le renouvellement des ordinateurs des différentes directions d'écoles par des
modéles portables. Nous sommes bien conscients que, pour certaines fonctions, I'outil de travail se doit d’étre mobile
et donc disponible |3 ol I'on se trouve.

Forts de notre expérience de prés de 10 ans avec les TBI's (Tableaux Blancs Interactifs), a I'inverse des PCs des directions,
il a ici été opté pour un remplacement des PC portables des enseignants par des ordinateurs fixes, Les deux raisons
principales de ce changement sont :

- Toute personne qui a dorénavant acces au local de cours pourra également disposer de 'outil informatique et
donc de toutes les fonctionnalités des TBI's. L'académie des arts et de musigue étant les premiers demandeurs.

- LUordinateur fixe reste, et ce malgré les avancées technologigues, toujours plus fiable et robuste gu’un
ordinateur portable. Il est également nettement moins sensible @ une mauvaise utilisation de la part de
I'utilisateur. '

Microsoft Exchange

Actuellement, nos deux serveurs de mails tournent en paralléle ; Zarafa pour I'ancien, Microsoft Exchange pour le
nouveau.

Effectivement, aprés de nombreuses réflexions, il a été décidé de procéder a une migration douce ; les utilisateurs sont
migrés par service les uns a la suite des autres. Ceci nous permet d’étaler la charge de travail sur une période plus
longue et ainsi de pouvoir traiter les problémes des utilisateurs au cas par cas ; 'outil de travail est identique pour tout
le monde, mais cela n"'empéche pas gue chacun a sa maniére de travail propre a lui. Cette derniére doit de temps a
autre étre adaptée au nouvel environnement, ce qui perturbe certains utilisateurs ancrés a leurs vieilles habitudes.

Malgre un demarrage compliqué, la migration vers le nouveau serveur ainsi que le changement de nom de domaine,
sont bien accueillis par nos différents utilisateurs.

D’ailleurs, une extension du systéme est normalement déja prévue pour 2019.

Renouvellement Antispam

Notre fournisseur ayant pris la décision de ne plus couvrir le marché belge, et ce aprés plus de 10 ans de fidélité, nous
nous sommes vus dans I"obligation de changer notre solution Antispam.

Une nouvelle solution a alors été adoptée incluant des fonctionnalités supplémentaires.

Parmi elles nous retrouvons le « Cloud Protection Layer », gui est une couche de protection supplémentaire en dehors
de I'enceinte communale. Cette derniére se charge du premier filtrage de sécurité nous évitant ainsi le passage de bon
nombre de mails indésirables sur le réseau et donc sur les serveurs communaux. Afin d’étre « GDPR compliant », nous
avons bien entendu porté une attenticn particuliere a ce que le Cloud dans lequel se passe le filtrage soit et reste bien
sur le territoire européen.

Le matériel dispose dorénavant d’un contrat de maintenance incluant, aux frais du fabriquant, le remplacement du
hardware tous les 4 ans. Ceci nous permet de pouvoir profiter des derniéres avancées technologigues de maniére

automatigue mais nous prémunit surtout de la mise en « end of life » prématurée du matériel par le constructeur.

Renouvellement application de gestion des ressources humaines

Comme principal changement applicatif cette année nous pouvons noter la migration de notre application des
traitements et des ressources humaines.

En plus du fait que le logiciel existant ne réeponde plus aux exigences du moment (voir volet RH du présent rapport), ce
dernier tourne dans un environnement obsoléte de type IBM/AS400, lequel devient difficile de maintenir en fonction.
Les colits de maintenance devenant exorbitants, il était plus que temps d’abandonner |a solution existante.

Il a bien entendu été fait en sorte que la nouvelle application reprenne toutes les données de I'ancienne. Seulement,

chague migration comprenant son lot d’ennuis et d’erreurs, nous avons opté, en plus de la migration intégrale des
données, d’egalement maintenir, dans un environnement virtuel aupres de l'adjudicateur, une copie de notre
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environnement IBM/AS400. Cet environnement virtuel servira a seule fin de consultation pour d'éventuels recalculs de
salaires ou autres raisons historiques.

Pendant la phase d'implémentation, Fadjudicataire garde Finiégralité des données dans son environnement pour
ensuite, une fois toutes les adaptations apportées, migrer l'intégralité de Fapplication et des données dans
Ienvironnement serveur communal.

Migration vers la Base de Données d’Ftat Civil

Etant un projet fédéral, la commune de Woluwe-Saint-Pierre n'a eu d’autre choix gue de metire tout en ceuvre pour
migrer ses actes de "&tat civil vers |a base de dennées ceniralisée fédérale (BAEC). La migration s'est faite selon les
exigances reprises dans la note de migration émise par ’Agence pour la Simplification Administrative (ASA).

Cetie hase de données doit, & partir du 1 janvier 2019, devenir la seule source authentique pour tous les futurs actes de
mariage, de naissance ainsi que de décés,

La possibilité d'uploader des actes historiques pour une période de maximum 50 ans a été laissée & "appréciation de
chague commune,

Au vu du nombre d’actes et d’extraits qui sont délivrés quotidiennement, et donc afin de ne pas imposer une charge de
travail supplémentaire aux membres du service de I'état civil, la décision a été prise, pour notre commune, de
télécharger le maximum d'actes que le systéme le permet.

Les différentes phases du processus de migration sont : la numérisation des actes, Vindexation et la mise & niveau des
métadonnées, te tout toujours selon les exigences reprises dans la note de migration. Ensuite ont lieu les phases de
tests et d'acceptation avant de finalement passer en phase de production. Cette phase de production, plus
communément appelée « Go Live », aura impérativement lieu au 1" janvier 2019.

Il a également été demandé au soumissionnaire d’inclure dans son offre les numétrisations de nos actes supplétoires et

les actes de nationalités. Ainst, la commune de Woluwe-5aint-Pierre dispose en version numérique de 'intégralité des
actes d'état civil pour la période de 1901 — 2018.

Systéme de backup

Le marché public n’est pas encore attribué, mais le projet devrait néanmoins se conerétiser avant la fin de cette année
2018,

Four rappel, les différentes exigences techniques pour le rencuvellement de notre architecture de sauvegardes sont les
suivantes:
- Performant : vu la guantité de données 3 sauvegarder, il faut faire en sorte qu'une nuit suffise a sauvegarder

Pintégralité des données, ou du moins des modifications ayant eu lieu dans ie courant de la journée précédente

- Radondant : une panne d’un disque dur, voire méme deux, ne dolt en audcun cas metlre le systéme de
sauvegarde a mal

- Crypté: selon les exigences européennes reprises dans la note de RGPD, les données ne doivent en aucun cas
&tre disponibles pour tout un chacun

- Dupliqué: en cas de catastrophe grave au sein du batiment communal, les données se dolvent d’étre
hébergées sur a1 moins deux localisations différentas

- Résistant : des attaques virales de nouvelle génération tels que ransomware et/ou cryptolocker ne doivent
avoir aucun impact sur le contenu de nos sauvegardes

Bien entendu, une attention particuligre sera portée sur la restauration des données. Effectivement, la vateur d'une
sauvegarde se mesure, entre autres, a la possibilité de savoir en restaurer son cantenu.

29



Wolu Club Parc : logiciel de réservations et de paiements

Plus d’informations a propos de ce sujet dans le volet Wolu Club Parc du présent rapport.
Néanmoins, une collaboration certaine avec le service informatique a dii &tre mise en place, ne fiit-ce qu’au niveau de

la faisabilité technique avec le réseau informatique actuellement en place ainsi que pour des interconnexions
éventuelles avec d’autres applications déja en service.

1.1.1.1 Vers le citoyen

Tablettes pour les écoles Néerlandophones

Aprés plusieurs années d’attente, les écoles néerlandophones vont, finalement, a linstar des écoles primaires
francophones, se voir munir de tablettes numériques comme matériel pédagogique multimédia.

Les deux établissements cancernés sont les écales primaires de Mooi-Bos ainsi que de Stokkel.

Le choix du 2 en 1 &tait, selon nous, une exigence minimale, permettant ainsi d’apprendre aux éléves les rudiments de
la manipulation d’une tablette en méme temps que ceux d’un ordinateur portable. |l est incontestable que ces deux
équipements sont devenus incontournables ces derniéres années, et ce probablement encore pour de nombreuses

années.

La compatibilité avec I'environnement existant nous permet de pouvoir interagir & distance sur les éguipements, tout
en nous donnant également la possibilité de pouvoir nous servir de logiciels de sécurité déja mis en place,

Extension du réseau Wifi.brussels

L'accés & Internet est aujourd’hui commun pour beaucoup, mais ce dernier n’est malheureusement pas encore
accessible a tous. C'est pourquoi il existe une réelle volonté & Woluwe-Saint-Pierre d’offrir au citoyen un accés a un
réseau wifi performant et gratuit.

L'idée était donc, tout en respectant toutes les normes de I'lBPT, de rajouter un maximum de lieux stratégiques a la liste
des sites existants déja équipés d’'une couverture Wifi.brussels, portant ainsi le nombre total des sites sur le territoire
communal a sept.

Parmi ceux-ci nous retrouvons :
- Le Hall de la population de I'Hotel communal
- Le Centre Culturel
- Le Centre Communautaire de Joli-Bois
- Le Centre Communautaire du Chant d’Oiseau
- LeC.P.AS.
- Le complexe sportif Sportcity
- Le complexe sportif Wolu Club Parc
- Le Parvis Sainte-Alix

A ctté de cela, d'autres pistes restent envisageables pour améliorer |a couverture Wifi du territoire de la commune.

Installation d’un local de coordination

L'idée derriére ce projet est de pouvoir mettre un local & disposition de jeunes start-ups, comprenant les minimums
prérequis en équipement informatique.

Pour ce faire, un local a été aménagé par les services des Travaux Publics avec des peintures fraiches ainsi que du

mobilier de bureau.
Ensuite est venu le tour du service informatique pour la connectivité multimédia. Une ligne Internet a dés lors été

commandée auprés de notre fournisseur d’accés Internet, ainsi gu’un commutateur et autres équipements de sécurité
par le biais d’un marché public.
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Une piste est également envisagée pour munir le Jocal d’ une imprimante de type multifonction A3 couleur, avec ou sans
systéme de comptabilisation pour refacturation aux candidats preneurs.

EP

Notre Espace Publigue Mumérique {EPN) fera bient6t peur neuve. Comme c’est le cas pour les ordinateurs communaux,
ceux de FEPN commencent aussl 3 ressentir e poids de I'dge.

Des ordinateurs neufs viendront d’ici pau remplacer le matériel existant.

Pour rappel, ce matériel nous avait ét4 cédé par le biais d’un subside régional afin d’éguiper au mieux en matériel
informatigue un lacal & disposition du public.

Malheureusement, ce subside n’a pas été reconduit.

Au vu du succés que connait ce local EPN, 1a commune a, sans hésiter, pris entiérement & sa charge le remplacement
dudit matériel ainsi que des différentes licences hécessaires pour le bon fonctionnement de ce dernier.

112 Inventaire du matériel informatique

Ordinateurs

Serveurs

Licences

Suite aux directives du GDPR, ces informations sont gardées confidentielles,

1.1.3 Réseau de télécommunications

Structure du réseau LAN {Local Area Network} de FHatel communal
Structure du réseau VPN (Virtuzl Private Network)
Suite aux directives du GDPR, ces informations sont gardées confidentielles.

1.1.4 Téléphonie

Le réseau de télécommunication entre fes batiments communaux permettant Facheminement des communications
voix est intégré au réseau de communications data. Le central téléphonique MX-One utilisant la technologie IP décerne
32 entités publigues {services adminlstratifs et techniques, écoles, académies, bibliothéques, créches, etc.) réparties sur
13 sites.

Cette année des investissements conséguents ont eu lieu afin, d’une part, de mettre les différents logiciels 4 jour et,
d’autre part, de faire les modifications nécessaires afin de pouvoir abandonner les deux vieux centraux téléphoniques
délocalisés.

Dorénavant, I"intégralité du parc téléphonie repose sur la technologie VeiP avec comme différents avantages :
- Meilleur amortissement de notre location de fibre optigue
- Abandon de fancien cdblage
- Urne console de gestion unique
- Un parc homogene

D’autres améliorations dolvent encore voir le jour. Parmi elles, nous retrouvons, par exemple, la modification du menu
d'accuell structurd, ainsi gue la création de messages dattente personnalisés pour les deux complexes spertifs,

L'admnistration communale utilise un total de 136 abennements de mobilophonie,
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1.1.5 Vote électronigue

Le vote électronigue est opérationnel dans le canton de Saint Josse depuis les élections européennes du 12 juin 1994.
Les habitants de la commune de Woluwe-Saint-Pierre vont utiliser pour la treizieme fois lors des élections communales
prochaines du 14 octobre 2018 un systéme de vote électronigue. L'ancien systéme de vote automatisé JITES a été
remplace par le nouveau systéme de vote électronique SMARTMATIC.

1.1.6 Sites Internet

Dans le cadre de I'hébergement du site Internet communal et des sites associés, I'administration communale est
propriétaire de plusieurs noms de domaines avec accents et avec les nouvelles extensions .brussels dont notamment :
woluwe.be, woluwel150.be, woluwé1150.be, woluwe saint pierre.be, woluwé-saint-pierre.be, woluwésaintpierre.be,
woluwéstpierre.be, woluwé-st-pierre.be, sint pieters woluwe.be, sintpieterswoluwe.be, stpieterswoluwe.be,
adolisant.be, gmaspw.be, wspcrisis.be, wolugraphic.be, whalllLbe, woluwe.brussels, woluwé.brussels,
woluwe1150.brussels, woluwe-saint-pierre.brussels, woluwé saint pierre.brussels.

Le service Informatique assure directement I'hébergement des applications et des données des sites communaux
associés ainsi que la gestion d’un serveur de courrier électronique pour la distribution du courriel de 536 adresses, dont
106 adresses génériques (chiffres de 2017).

Le site Internet propre @ la commune a lui été délocalisé vers des serveurs d’hébergement externes ; la gestion en est
par contre toujours assurée par notre service de communication.

Le service Informatique héberge plusieurs sites officiels ainsi que ceux d’A.S.B.L. subventionnées par la commune. D'une
part, il fournit une assistance dans le cadre de I'hébergement des sites suivants : « centre culturel », « centre de congrés
», « kunst en kultuur in Sint-Pieters-Woluwe », « KlavertjeKultuur » et, d’autre part, il assure également directement le
développement et la mise a jour des sites associés suivants : « écoles », « adolisant », « jumelages », « biblioth&ques »,
« académie des Arts », « académies de musique », « A.L.E. » et « créches communales ».

1.2 Imprimerie communale & service prepress

Depuis 2014, la commune s’est dotée, en plus de 'imprimerie existante, d’un service prepress occupant une personne
employée a temps-plein. Ce service a pour mission les taches suivantes :
- Mise en page des documents administratifs de la Commune ainsi que des affiches, folders, invitations,
brochures concernant la vie événementielle a8 Woluwe et panneaux indicatifs (plaine de jeux, cimetiére...).
- Photocopies pour tous les services de la Commune en ce compris les créches, les écoles, et diverses ashl
communales telles que «ST)», «Créemploi» ...
- Reliure, rognage et assemblage
- Geslion des stocks (papier et enveloppes)

Travaux réalisés en 2018

Outre les nombreuses photocopies réalisées pour I'ensemble des services communaux, le service a géré :
- laréalisation d' invitations ( projections de films au W:Halll, Prix des Arts, inaugurations, conférences, ... ;
- laréalisation de brochures (Art en Vitrine, Exposition des Artistes, ...) ;
- la réalisation d’affiches (différentes braderies et brocantes, projections de films thématiques, conférences,
carnaval,...) ;
- la création de différents logos, ...
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Communication

Le service communication se compose d’une personne rattachée pour mi-temps au service TIC, et employée pourlautre
mi-temps par ' ASBL Wolugraphic, qui édite le magazine communal Wolumag,

Le service communication est en charge de la rédaction et de la coordination du magazine communal, soit 10 numéros
par an, ainsi que de la gestion administrative de FASBL Wolugraphic.

It est &gatement en charge des autres moyens de communication de la commune :

site web : mise & jour des pages des services, mise en ligne de tous les événements, etc.

page Facebook : mise en ligne des événements et informations

écrans d’accueil du Hall de [a Population ; vérification et mise en ligne des affiches et réalisation de certaines
d’entre elfles

Le service communication accomptlit aussi d'autres missions annexes !

coordination de certains projets d’affiches, toutes boites et brochures, etc,

annonce des événements communaux sur des sites tiers (quefaire.be, agenda.be),
collaboration a Ia gestion de |a plateforme de participation citoyenne Fluicity,

rédaction des PV dans le cadre des rencontres citoyennes,

colfaboration 4 'organisation de conférences de presse et certains dossiers de presse,
Présence et participation aux gres événements communaux : reportages radio pour le Beau Vélo de Ravel,
animation micre & la Journée sans Voiture, soirée d"accueil des nouveaux habitants, etc.
diffusion des notes de service eninterne,

mise en ligne sur {'intranet de certaines informations,

travail administratif : bons de commande, suivi du budget

etc.

Projets spécifiques menés en 2018 :

Finalisation et mise en ligne du nouveau site web communal

Réalisation d'une campagne de communication sur les incivilités : brachure, fiyers et affiches

Promaoticn de I'application en lighe Fluicity

Réalisation ¢’une bache et de beach flags installés Place Dumon lors de la retransmission des matches des

Diables Rouges
Participation aux rencontres citoyennes qui se sont déroulées de novembre 2017 3 mai 2018

et rédaction des PV de ces rencontres
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2. Programme 2019
2.1 Informatigue

2.1.1 Amélioration du fonctionnement des services internes

Remplacement des contrleurs de domaine

Les systemes d’exploitation des ordinateurs clients ne cessent d’étre mis a jour et de progresser. Il va donc de soi qu'il
doit en étre de méme pour ceux des serveurs,

Ce systéme d’exploitation n'est pas aussi simple a remplacer que celui d'un ordinateur client ; ¢’est pourquoi, en général,
nous attendons de renouveler le matériel avant de procéder a ce genre de mise a jour majeure.

La tache n’est pas a prendre a la légére car toute la stabilité du domaine en dépend.

Les forfaits des contrats de maintenance progressent en général uniformément avec I'dge de la machine, jusqu’a ce que
cette derniére devienne trop ancienne ; alors la progression se fait plutét exponentiellement. C'est pourgquoi il est utile
de trouver un juste équilibre entre le maintien et le remplacement des équipements. A Woluwe-Saint-Pierre, nous avons

opté pour un remplacement approximativement tous les G ans.

Acquisition de modules, interface et licences pour le fonctionnement des services communaux

Parmi les différentes acquisitions prévues pour I'année 2019, nous retrouvons :
- Pour le service des taxes : un logiciel de dématérialisation des cartes de riverain
- Pourleservice RH : une interface entre le logiciel de payroll et le logiciel d’évaluation du personnel
- Pour le département des finances : divers modules se greffant au logiciel comptable
- Pour le service des travaux publics : location supplémentaire de licences pour du dessin technique

Acquisition de fournitures diverses
Toujours dans notre politique de remplacement de matériel tous les 6 ans, nous retrouvons pour I'année 2019 le
remplacement des tablettes pour nos élus.

Egalement dans notre politique d’homogénéiser au maximum le parc informatique, nous avons soumis la proposition
du remplacement anticipé des ordinateurs portables du comité de direction. Ce matériel n'a effectivement que 5 ans
mais la gestion des inventaires, des pannes ainsi que des dates d’'expiration de support n‘en est rendue que plus
compliquée avec du matériel hétéroclite.

Un certain nombre de nouveaux postes téléphoniques de type VolP sera acquis afin de pouvoir compléter le
remplacement de tous les postes téléphoniques au sein de I'Hétel communal.

Les premiers TBI's installés il y a de cela 6 ans, se retrouvent avec des projecteurs vieillissants. Ce n’est pas rendre service
aux professeurs ainsi qu’aux éléves de les laisser travailler quotidiennement avec du matériel bruyant et une image
déformée aux couleurs ternies. Des nouveaux projecteurs seront donc achetés en vue de leur remplacement.

Une imprimante a carte pour la bibliotheque néerlandophone, qui aujourd’hui se retrouverait sans outil de travail si
I'imprimante en fonction venait a rendre I'dme, est également prévue. En accord avec I'OVSG (Onderwijskoepel van
Steden en Gemeenten) un modéle compatible avec leur logiciel de préts viendra compléter notre patrimoine.

Enfin, pour le plaisir de nos chers petits bambins dans les différentes créches communales, nous ferons I'acquisition de
nouveaux appareils photo numériques.

Remplacement du matériel d’édition
2019 est malheureusement la derniére des quatre années de notre contrat de leasing pour le matériel d’édition.

Un nouvel appel d’'offre verra donc le jour en 2019 en prévision du remplacement.

Comme améliorations notables au niveau des exigences technigues, hous avons envisagé, entre autres, :
- Un scanner « une passe » pour les services concernés par la numeérisation en masse de documents
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- Une Imprimante plus robuste pour les services gourmands en impressions
- La fonctionnalité de la couleur ainsi que Foption PostScript sur imprimante de production

2.1.2 Vers le citoyen

Adaptation de I'accueil du public au département gestion urbaine

Afin de mieux pouvoir servir fes clients au guichet en fonction de leurs demandes diverses, [a premiere demande
introduite par le département consiste en I'installation d’un systéme de distribution et d'appel sous forme de ticketing.

Pour garder un systdme homogéne, mais égalemnent pour des raisons budgétaires, il a donc éte prévu de faire une
extension du systéme de ticketing déja existant au service de [a population.

Dés lors, une botne de distribution de tickets sera installde aux abords du guichet de 'urbanisme, ainsi qu'un afficheur
avec appel sonore.

Les différents choix proposés au publics devraient &tre
- Dépbt de permis d’urbanisme et de permis d’environnement
- informations urbanistiques ou consultation d’archives
- Informations arbres et permis d’environnement

Comme seconde adaptation, le département a fait [a demande de pouveir disposer au guichet d’un écran tactile de
taille respectable comme « plan de travail ».

Ainsi, il serait possible aux fonctionnaires, ainst qu’aux dients, de présenter directement sur support numérigue les
différentes adaptations/modifications demandées, laissant ainsi également e loisir de pouvoir zoomer, pivoter et
naviguer sur les plans présentés.

On augmente alnsi la qualité du service tout en diminuant la marge d’erreur sur des modifications gui n'auraient pas
£té pergues au premier abord.

Chatbot
La commune de Woluwe-Saint-Fiarre méne en permanence des initiatives en vue d'améllorer le service aux citoyens.
Les canaux digitaux sont pour ce faire au cozur de la réflexion,

C'est pourguoi la commune de Woluwe-Saint-Pierre souhaite améliorer I'accés digital aux services communaux pay
l'usage d'un robot personnifié. Elle a 'ambition de se différencier avec des solutions innovantes et, ce faisant, étre
reconnue comeme &tant pionniére en la matiére.

La mission a pour objectif da mettre en ceuvre une pramiére version d'un robot personnifié {chatbot). Le but est de
commencer avec un pilote qui couvrirait 1 3 2 services communaux de base.

Tahleaux Blanc Interactifs

En vue des aménagements de locaux a I'école de Joli-Bois, il nous a été demandé d’acquérir deux TBI's supplémentaires
avec toutes les fournitures associées,

2.2 imprimerie communale et service Prepress
Les travaux o' impression et de mise en page étant récurrents, la charge de travail sera identique a celle de 2018,
2.3, Lommunication

- Gestion gquotidienne des moyens de communication
- Edition de la note de politique générale pour la législature 2019-2024
- Poursuite du développement du nouveau site web et début de la refonte des sites communaux tiers (créches,
agenda21, ASBL communales, etc}.
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DEPARTEMENT FINANCES

Les activités du département sont trés diversifides et concernent les opérations principalement mentionnées aux
articles 1236 et 137bls de la Nouvelle Loi Communale, Jusqu’en 2017, ce département des Finances était composé de
trois services chargés chacun de taches bien définies.

Service Budget - Comptabilité

4. Missions et activités — Exercice 2017-2018

Le service budget-comptabillté est subdivisé pour les aspecis budgétaires en deux équipes (ordinaire et
extraordinaire). Il est chargé de la tenue de la comptabilité budgétaire et générale, I'établissement et Ja gestion
du budget et ses modifications, I"établissement des plans triennaux, I'établissement du compte budgétaire et du
compte de résultats (exécution des opérations de fin d'exercice), la gestion de la dette {emprunts), la gestion
financiére des subsides, ainsi que des analyses ponctuelles et des contréles financiers divers.

1.1  lacomptabilité communale

Pour [a période du 01.01.2017 au 31.12.2017, le service budget-comptabilité a effectué la vérification des piéces
justificatives des dépenses, tant au service ordinalre gu'au service extraordinaire, pour établir et enregistrer un
total de 14,842 engagements.

Enfin, depuis [e 01.01.2017, 'application e-Commande rempiace le programme « budget » gui était utilisé depuis
le 04.01.1939, application qui permet 4 Fensemble des services d'encoder leurs bons de commande. Ceux-ci sont
traités au service budget-comptabilité pour aboutir & I'engagement et I"émission de 2.634 bons de commande.

Au cours de cette période, le service budgei-comptabilité s'est également acquitté de la maintenance du fichier
des tlers, dont principalement les fournisseurs et les bénéficiaires d'allocations diverses octroyées par la
commune, aingi qu'a la vérification et 3 I'enregistrement des factures et des notes de crédit (6.934 documents)
en relation tant avec le service ordinaire gquavec Je service extracrdinaire. En comptabilité générale, 323 états
de paiement ou états de débit ont éte établis.

Le service compfabilitébudget a également préparé les ordonnances de palement dans le cadre de
I"établissemnent de 6.587 mandats.

Le service s'est également chargé de la préparation et de la réallsation {cahier des charges, inventaire, métré,
devis estimatif, consultation des fournisseurs potentiels, attribution du marché, commande, etc.) de divers
marchés publics :
s contrdle de la gestion comptable par un réviseur d'entreprises des A.S.B.L. et groupements bénéficiant de
subsides communaux et/ou d'avantages en nature accordés par la commune ;
¢ conclusion d'emprunts destinés au financement du programme extraordinaire de I'exercice 2018,
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a. La gestion de la dette

La gestion de la dette consiste en la préparation des écritures comptables de prise en compte des nouvelles
ouvertures de crédit, des conversions de ces ouvertures en emprunts, de prise en charge des intéréts débiteurs
et des remboursements périodiques en matiére d'emprunts, de la gestion des échéances et opérations de fin
d'exercice en nouvelle comptabilité communale.

Les comptes généraux et particuliers de la comptabilité générale sont mouvementés quotidiennement en
fonction des opérations constatées au cours de la période concernée. Ont été considérés tout au long de la
période :

e |es emprunts a charge de la commune

e les emprunts a charge de l'autorité supérieure

e les emprunts a charge de tiers.

b. La gestion comptable et financiére des subsides

La gestion comptable et financiére des subsides est également effectuée au sein du service comptabilité-budget,
a l'instar de la gestion de la dette, les comptes généraux et particuliers de la comptabilité générale sont
mouvementés quotidiennement en fonction des opérations constatées au cours de la période concernée, a
savoir les subsides regus et les subsides octroyés. Ont été considérés tout au long de la période ;

s |es subsides recus de l'autorité supérieure

e |es subsides recus des autres pouvoirs publics

» |essubsides recus des A.S.B.L. et des ménages

e |es subsides regus des entreprises

e |essubsides accordés aux autres pouvoirs publics

® |essubsides accordés aux A.S.B.L. et aux ménages

» |essubsides accordés aux entreprises.

Les montants octroyés aux A.S.B.L. ou associations de fait qui exercent leurs activités sur le territoire de la
commune de Woluwe-Saint-Pierre et qui bénéficient d’'un subside communal d'au moins 1.239,47 EUR,
conformément a loi du 14.11.1983 relative au contrdle de 'octroi et de I'emploi de subventions, s'élévent a :

ANNEE MONTANT OCTROYE
DIENSTIAAR TOEGEKENDE BEDRAGEN
2013 2,821.921,49 EUR
2014 2.976.185,44 EUR
2015 3.197.031,72 EUR
2016 3.163.833,04 EUR
2017 3.246.623,71 EUR
2018 3.207.906,91 EUR

(les variations dépendant de subsides de tiers alloués en plus ou en moins a la commune).

e Les dons et legs

Ont également été intégrés et tenus 3 jour dans Ia nouvelle comptabilité communale, les dons et legs regus des
ménages en capital (liquidité) et/ou en biens patrimoniaux (terrains, maisons, titres) par I'administration
communale principalement a la suite de décés. Sans oublier les dons et legs recus des entreprises en biens
patrimoniaux, ni les dons regus de l'autorité supérieure en biens patrimoniaux (ex. : chemin de ronde), ni les
dons accordés a l'autorité supérieure en biens patrimoniaux (ex. : voirie place Dumon, avenue de Hinnisdael,
avenue Madoux, avenue Orban).
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d.

Elaboration des budgets

Dans le cadre de I'élaboration des budgets, le service comptabilité-budget s'est chargé de la réafisation d'un
certain nombre d'opérations au moyen de programmes fournis parfa S.A. CIVADIS :

confection du budget {exercice 2018);
confection de |a liste des erédits et des engagements de d&penses a reporter a {'exercice 2017 ;
confection du programme extraordinaire - gestion das emprunts {exercice 2018} ;
confection des modifications budgétaires MBD1 et MBO2 pour |'exercice 2017 ;
contréle financier des fabriques d'églises ;
contréle financier des A.5.B.L. et groupements subsidiés {subside supérieur ou égal 3 1.239,47 EUR) ;
confection du résumé financier annuel destiné 3 la BELFIUS BANQUE 5.4, ;
direction et contréle d'application de la nouvelle comptabilité communale en collaboration avec les divers
services de "administration ;
gestions administrative, comptable et financiére des Fonds de réserves ordinaites et extracrdinaires ;
€laboration du compte budgétaire {exercice 2016) ;
&laboration du bifan et du compte de résultats [exercice 2016) :
o ¢lSture des travaux en cours;
o préparation, contrdle et maintenance du suivi comptable des biens du patrimoine ;
o préparation et injection des réévaluations et des amortissements des biens du patrimoine ;
o préparation et injection du reclassement de la dette et des préts ainsi que de la réduction des
subsides regus et octroyés ;
o report du résultat au bilan ;
o réouverture des comptes;
controle de concordance comptabilité budgétaire - comptabilité générale ;
analyse financiére du compte budgétaire de l'exercice 2016 ;
analyse financiére du bilan et du compte de résultats de |"exercice 2016,
élabeoration de 'annexe aux compias annuels de 'exercice 2016.
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Eléments historiques d’analyse budgétaire

Service ardinaire

COMPTE TOTAL DES RECETTES TOTAL DES DEPENSES RESULTAT
REKENING | TOTAAL VAN DE ONTVANGSTEN | TOTAAL VAN DE UITGAVEN | RESULTAAT
1987 29.683.499,76 28.311.260,14 1.372.239,62
1988 30.583.043,49 27.911.861,95 2.971.181,54
1989 29.590.260,78 27.132.963,00 2.457.257,78
1990 27.689.480,78 25.571.807,17 2.117.683,61
1991 30.457.323,82 30.434.439,03 22.884,79
1992 41.032.138,48 34.031.349,14 7.000.789,34
1993 36.238.113,18 41.427.883,88 - 5.189.770,70
1994 35.025.616,13 35.756.866,65 3.268.749,48
1995 40.107.006,91 37.446.265,48 2.660.741,43
1996 40.002.529,73 38.621.689,89 1.380.839,84
1997 46.705.930,73 43.200.690,11 3.505.240,62
1998 43.968.938,50 42.022.941,48 1.945.997,02
1955 46.097.431,03 42.960.766,66 3.136.664,37
2000 42.665.356,76 46.211.489,82 - 3.546.133,06
2001 48.596.574,43 47.272.869,49 1.323.704,94
2002 55.054.243,52 49,337.809,07 5.716.434,45
2003 52.849.400,43 51.916.957,60 0932.442,83
2004 54.692.021,98 52.968.771,95 1.723.250,03
2005 54.312.655,00 53.656.540,51 656.114,08
2006 56.622.959,36 54.826.369,44 1.796.589,92
2007 60.163.938,08 56.308.031,86 3.855.906,22
2008 59.309.306,48 57.515.928,87 1.793.377,61
2009 63.588.700,22 60.811.271,70 2.777.428,52
2010 66.131.195,09 61.064.030,73 5.067.164,36
2011 66.871.650,82 62.909.849,49 3.961.801,33
2012 68.365.345,59 65.852.428,26 2.512.917,33
2013 67.952.079,38 67.537.581,46 414.497,92
2014 73.327.520,24 69.202.824,94 4.124.695,30
2015 71.726.955,10 68.868.382,20 2.858.572,90
2016 74.900.027,49 70.348.623,32 4.551.404,17
2017 77.768.094,98 72.682.456,52 5.085.598,46
Sources :

Comptes 1987 a 2017
- Droits constatés nets
- Engagements
- Exercices propres
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Service Taxes

1. Missions et activités - Exercice 2017

Le service des taxes est chargé de l'instauration, de |a prorogation ou de |a révision des réglements-taxes et des
réglements-redevances. Au cours de ja période du 01.01.2017 au 31.12.2017, les réglements suivants ont £té
CONCEMNEs ;

Conseil communal dy 24.01.2017

s Réglement relatif aux centimes additionnels 4 |a taxe régionale sur les établissements d'hébergement
touristique - Exercice d'imposition 2017 - Fixation du taux
s Réglement-taxe relatif aux chambres d'hétels, de pensions et autres chambres garnies - Suppresston

Conseil communal du 21.03,2017

s Réglement-taxe relatif aux magasins de nuft - Instauration

Conseil communal du 23.05.2017

» Réglement-taxe relatif 4 la délivrance de documents administratifs - Modification
e Réglement-redevance relatif aux académies francophones de Woluwe-Saint-Pierre - Instauration
« Réglement-redevance relatif & I'académie néerlandophone de Woluwe-Saint-Pierre - Instauration

Conseil communal du 27.06.2017

= Réglement-redevance relatif aux établissements scolaires communaux francophones de i'enseignement
fondamental de Woluwe-Saint-Pierre - [nstauration

¢ Réglement-redevance relatif aux établissements scolaires communaux néerlandophones de l'enseignement
fondamental de Woluwe-Saint-Pierre - Instauration

Conseil communal dy 21.11.2017

e Réglement relatif & la taxe communale additionnelle au précompte immoabilier - Exercice d'imposition 2018
- Fixation du taux

e Réglement relatif A la taxe communale additionnelle a impét des personnes physiques - Exercice
d'imposition 2018 - Fixation du taux

& Reglement relatif aux centimes additionnels a la taxe régionale sur les établissernents d'hébergement
touristigue - Exercice d'imposition 2018 - Fixation du taux

Conseil communal du 19.12,2017

» Réglement<taxe relatif 3 la délivrance de documents administratifs - Modificaticn - Prorogation

s Réglement-taxe relatif aux permis d'urbanisme et de lotir - Modification

s Réglement-redevance relatif 3 I'occupation des locaux et des terrains de sport du Wolu Sports Park -
Moadification

Le service des taxes est également chargé de I'exécution de tous les réglements-taxes et réglements-redevances
votés par le Consell communal.

Le montant des recettes reprises dans le tableau ci-aprés comprend, d'une part, les droits constatés relatifs aux
taxes communales &tablis par voie de réle par le service des Taxes et, d'autre part, les droits constatés relatifs
aux taxes et aux redevances communales établls sous forme d'états de recouvrement, soit par le service des
taxes, soit par d'autras services. Il n'est pas tenu compte des noh-valeurs (B.C. NETS).

1. Le produit des réglements-taxes concernés par 'ordonnance du 03.04.2014 relative a Fétablissement, au
recouvrement et au contentieux en matiére de taxes communales, modifiée le 12.02.2015, se présente
de la maniére suivante au compte 2017 :

s Lesimpdts pergus par voie de role et [es impdts pergus au comptant 2.930.875,04 EUR

2. Le produit des réglements non concernés par I'ordonnance du 03.04.2014 se présente de la manicre
suivante au compte 2017 :

+ Les redevances communales et récupérations de frais faisant 'objet

d'un réglement-redevance ou d'une délibération du Censeil communal : 1.640.266,49 EUR
s les additionnels communaux : 35.731.399,64 EUR
Soit une recette globale d'un mentant de 40.302.545,17 EUR
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Le montant de la recette globale reprise ci-dessus peut également étre ventilé par codes fonctionnels de la
maniére suivante :

* 0400 : taxes et redevances 39.624.252,13 EUR
Y 1040 : secrétariat communal 1.486,56 EUR
* 1050 : cérémonial officiel 5.100,00 EUR
* 1210:  services fiscaux et financiers 43.310,48 EUR
* 4210 : infrastructure - voirie 2.007,93 EUR
% 4240 : parkings 226.765,00 EUR
*  7630: fétes et manifestations 0,00 EUR
¥ 7643 : centre sportif 194.928,07 EUR
*  B780:  funérailles - cimetiére et columbarium 193,325,00 EUR
¥ 9300: urbanisme et rénovation 11.370,00 EUR
Total : 40.302.545,17 EUR

Le service des taxes s'occupe également, d'une part, de la délivrance des cartes de dérogation en matiére
de stationnement réglementé et, d'autre part, de la délivrance des dérogations pour la journée sans
voiture.

Quelques statistiques :

> Cartes de dérogation délivrées en 2017 : 11.036 cartes "riverain” ou "entreprise et indépendant"

L'application de gestion et de distribution des cartes posséde les fonctionnalités d’encodage des
demandes au guichet et de traitement des demandes via internet, de création de cartes, ainsi
que la gestion des recettes.

Lors de chaque délivrance, les documents d’immatriculation et d'identité sont contrélés. Un plan
et une note explicative sont distribués.

> Cartes de dérogation pour le dimanche sans voiture du 17.09.2017 :

Nombre de dérogations : 430

Chaque année, le service assure la délivrance durant trois semaines des laissez-passer pour le
dimanche sans voiture.

2.  Programme 2019

Suite aux ordonnances du 03.04.2014 et du 12.02.2015 relative & I'établissement, au recouvrement et au
contentieux en matiére de taxes communales ainsi que I'ordonnance du 27.02.2014 modifiant la Nouvelle Loi
Communale, notamment en matiére de recouvrement des créances non fiscales, I'ensemble des réglements-
taxes et des reglements-redevances sont en cours d’harmonisation.

Contrairement aux réglements-taxes qui trouvent leurs fondements dans les ordonnances susmentionnées et
dans le code des impéts sur les revenus 1992, il est utile d’apporter des précisions dans Pensemble des
réglements-redevances arrivant & échéance, en terme d'exigibilité, d’échéances de paiement, de recouvrement
a l'amiable, de réclamation 3 I'amiable, de recouvrement forcé et de recours contre la procédure de
recouvrement forcé (contraintes non-fiscales) et d’établir pour certaines matiéres un réglement général
reprenant les aspects pratiques ne faisant pas partie du réglement-redevance.
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Service Recette

1.

Missions et activités - exercice 2017

Les activités du service découlent directement des missions du Receveur et concernent principalement les
opérations suivantes:

la procédure et 'organisation des opérations financiéres ;

la fonction de contrdle (régularité et Iégalité des recettes et des dépenses) ;

les préparatifs de gestion et les consells en matiére financiere ;

fa gestion financidre, comprenant notamment la gestion des emprunts, la gestion des Kquidités et
les placements de fonds de trésorerie & court terme ;

la tenue de la comptabilité et 'établissement des comptes annuels ;

le racoyvrement des créances fiscales (taxes) et non fiscales (redevances) ;

1.1. Les dépenses

Effectuer les paiements aprés avoir vérifié fa 14galité et la régularité des ordonnances de paiement
{6.604 mandats pour {'exercice 2017). Le total des dépenses imputées et justifices aux services ordinaire et
extraordinaire en 2017 (soit 17.660 imputations) s’él2ve 3 un total de 90.992.608,87 EUR ;

Comptabilisation des palements aux grand-fivre, livre-journal et livees auxiliaires {comptabilités budgétaire et
générale) ;

Paiement des traitements et des cotisations de pensions du personnel communat ;

% Contrdle;

# Récupération du trap-per¢u ;

% Salsles et cessions sur rémunérations ;

*  Préts sociaux,

1.2. Les recettes

Percevoir les recettes dont le recouvrement est confié au Receveur {12,300 états de recouvrement), apres
vérification de la [égalité et de la régularité de [a recette;

Droits constatés en 2017 ; 109.458.540,34 EUR ;

Recouvrement des taxes (avertissements-extrait de role} et redevances {lettres de créance), au besoln au
movyen de contraintes ou de tout autre moyen légal (y compris a la demande d'autres communes) ;
Recouvrement des sanctions administratives, au besoin au moyen de coniraintes ;

Comptabilisation des recettes pergues, inscription aux grand-livre et livrejournal et vérification des piéces
justificatives (comptabilités budgétaire et générale) ; -

Gestion des domiciliations impayées : redevances parentales pour les créches (FR & NL) ;

Gestion des emprunts : tenue 3 jour du fichier {prélévement-amortissement) ;

Comptabilisation des subventions ;

Loyers et charges : vérification des docurnents et tenue & jour des fiches individuelles ;

Horodateurs : soit 84 appareils totalisant en 2017 une recette de 274.196,54 FUR ;

Guichet ; encaissements divers {espéces et paiement électronigue par bancontact) ;

Esp&ces en caisse : vérification journaliére.

1.3. Divers

Fonds communauy : tenue & jour de la situation des fonds communaux (comptes a vue, compte subvention-

emprunts, compte placement, comptes escomptes de subsides) ;

Placements de fonds ;

Gestion et vérification du portefeuilie "titras” ;

Budget :

*  émettre un avis sur le projet de budget et [es modifications budgétaires, conformément aux articles 12
et 15 de I'arr&té royal du 02,08.1990 portant le réglement général de |a comptabilité communale ;

+  controle de la mise en ceuvre du budget ;

*  Inscription des crédits ;

+  inscription des modifications budgétaires ;

Etablissement des situations financiéres mensuelles et trimestrielles ;

Compte annuef :
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+  Etablissement des comptes annuels : le compte budgétaire, le compte de résultats et le bilan
(+ annexes) conformément aux dispositions des articles 72 & 79 de I'arrété royal du 02.08.1990 précité ;
*  Constitution des archives ;
*  Correspondance - rapports financiers ;
- Lagarde des documents comptables ;
- Ala demande du Collége des Bourgmestre et Echevins, fournir des avis sur toutes les questions qui ont une
incidence financiére ou budgétaire (article 136bis de la nouvelle loi communale).

1.4. Statistiques

Voir rapport financier établi a I'occasion de la présentation en Conseil communal du 22.05.2018 des comptes
annuels pour I'exercice 2017, en exécution de I'article 96 de la nouvelle loi communale, 3 savoir :
*  compte budgétaire, bilan, compte de résultats et annexe établis conformément aux circulaires du
Ministre-Président du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale ;
I'analyse financiére des comptes annuels ;
comptes généraux et comptes particuliers.

2.  Programme 2019

2.1. Moyens de paiement

Afin de faciliter le réglement des paiements et augmenter la qualité des services proposés aux citoyens, les
guichets des différents services communaux (stationnement, population, état civil, OVP, urbanisme,...) ont été
ou seront systématiguement équipés de terminaux de paiement.

Parallelement, I'installation de logiciels de gestion de caisse pour chaque guichet est indispensable pour
I'établissement automatique des états de recouvrement et la limitation de la surcharge de travail en termes
d’enregistrement dans la comptabilité communale des nombreux droits constatés (récupération des droits
constatés ventilés, soit un extrait bancaire/droit constaté par paiement électronique réalisé).

L’objectif pour les prochaines années est de remplacer progressivement par des transactions électroniques, les
paiements en argent liquide générant un travail et un codt important en termes de logistique (erreur de
manipulation avec les billets et piéces, comptabilisation de la feuille de caisse journaliére, sacs de monnaie,
transfert de fonds, etc.)

2.2. Gestion des comptes bancaires

La commune utilise actuellement 33 numéros de comptes bancaires (courant/emprunt/placement/...} auprés de
quatre organismes financiers. Pour des raisons d’optimisation de la gestion de la trésorerie et pour faire face a
I'augmentation du nombre d'extraits bancaires et d’opérations comptables, la restructuration des comptes
bancaires est indispensable.

Plusieurs phases sont mises en ceuvre ;

e La fermeture progressive du Compte Cheque Postal (CCP) et la gestion centralisée des comptes bancaires
avec |'outil le plus performant du marché : le logiciel de gestion bancaire « Belfius web » ;

e L'ouverture d’'un compte par nature de recette (sanctions administratives, amendes de stationnement,
documents population/état civil, loyers, locations de salles, permis et renseignements urbanistiques, repas
scolaires, occupation de la voie publigue, etc.) permettant plus facilement la réconciliation des extraits
bancaires avec les écritures comptables ;

e L'introduction et l'utilisation de communications structurées dans les applications métiers des différents
services pour l'ensemble des factures émises et recettes pergues par paiement électronique
(virement/terminal de paiement Bancontact, bouton de paiement internet) ;

® L'utilisation de comptes charniéres pour la réconciliation avec la comptabilité communale des extraits
bancaires électroniques (fichiers CODA) pour chaque compte bancaire/nature de recette ;
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2.3. Recouvrement des créances non-fiscales

En matiére de perception des recettes, I'objectif est de pouvoir assurer plus aisément le contrdle et le suivigrace
3 la centralisation et I'intégration dans la comptabilité communale {en relation avec les extraits bancafres
&lectronique) de 'ensemble des données relatives aux recettes provenant des différents logiciels métiers de tous
les services de Fadministration au sein d’un logiciel de gestion des flux de recouvrement. il sera done possible
o’ obtenir une fiche récapitulative par contribuable.

Depuis I'entrée en vigueur de 'ordonnance du 27.02,2014 modifiant la Nouvelle Lol Communale, notamment en
matidre de recouvrement des créances non fiscales, le receveur peut établir des contraintes, visées et déclarées
exéeutoires par le collége des bourgmestre et échevins, Etant donné gue de telles contraintes doivent &tre
signifides par exploit d’huissier de Justice, un marché public a été lancé pour la récupération par huissier de
justice des créances fiscales communates, des amendes administratives et des créances non fiscales
communales. Sachant que Le débiteur doit avoir été préalablement mis en demeure par lettre recommandée,
les opérations en |a matigre ont été automatisées, notamment en ce qui concerne |'intégration des réguisitoires
de 1z poste dans I'application Taxes-Redevances sous forme de codes a barres de la poste pour les envois en
Belgicue et A 'étranger. L'établissement des contraintes se poursuivra pour toutes les créances non-fiscales non
pergues.
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DEPARTEMENT
RESSOURCES HUMAINES

1.

Missions et activités 01.09.2017-31.08.2018

A.

Stratégie RH

Le département Ressources Humaines a orienté ses actions pendant la période écoulée sur 2 axes
principaux : e bien &tre des collaborateurs ainsi gue la communication interne et |a collaboration
entre collaborateurs.

Le bien-&tre a été soutenu par une vaste campagne de sensibilisation appelé « Vitalité » qui a porté
sur les thématiques suivantes : 1a prévention du stress et du burnout, un auto diagnostic de son €tat
de bien étre, la diversité intergénérationnelle et la vitalité des agents de 50 ans et plus, Vealcool et
drogue sur les lieux de travail,

La communication interne a éié renforcée par la mise en place d’'un outil de communication interne
(Workplace) et Ia collaboration a été renforcée par les réunions interservices et par les entretiens de
fonctionnement qui ont permis aux responsables ¢’encadrement de soutenir et reconnaitre les efforts
de leurs agents.

De plus, ‘administration a continué sa politique de nomination par la tenue d’examens pour le
personnel administratif et technigue de niveau B et a donné la pricrité 4 'engagement de personnes
moins valides et plus §gées dans le cadre de la politique de diversité.

Les réalisations de cette année cadrent dans la vision exprimée par le Collége du Bourgmestre et des
Echevins de mettre en place une gestion exernplaire des ressources humaines de la commune de
Woluwe-Saint-Fierre qui vise & optimaiiser les outils de gestion des Ressources Humaines et de gestion
du personnel (recrutement, carriére, formation, évaluation) afin d’optimaliser Vefficacité des employés
et de Vorganisation,
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Cette vision est soutenue par 2 axes :

1.

Structurer le département RH afin de développer une gestion orientée vers la
satisfaction des collaborateurs

a) se rapprocher des clients internes :

Il'y a lieu d’augmenter Iefficacité et de rencontrer les besoins évolutifs du personnel en passant d’un
modéle administratif a un modéle de gestion des Ressources Humaines afin d’étre des vrais partenaires
des différents départements dans toutes les questions individuelles et collectives touchant au personnel.

Ainsi, le département se restructure en 2 services :

- Un service de gestion du personnel (recrutement, intégration, développement et formation,
évaluation,...} qui est le ‘point de contact’ des managers et collaborateurs pour tous les
aspects liés au bon fonctionnement des services.

Il est en premiere ligne et facilitateur; vrai partenaire a disposition pour toutes les questions liges
aux situations personnelles. Il assure une écoute et, selon la demande, veillera & apporter ou a faire
apporter rapidement des réponses.

Exemples : rencontrer les souhaits de mobilité et de développement, résoudre les conflits au sein
de son équipe, aide a |'évaluation des collaborateurs, proposer les mesures disciplinaires.

- Un service d’administration du personnel en back office qui s’occupe de tous les aspects
pointage et salaires et le support socio - juridique (contrats, avenants, avantages extra-légaux
comme les chéques repas, les frais kilométriques, les primes linguistiques, le statut pécuniaire,
traitement des salaires et déclarations y afférentes, gestion des pensions).

b) professionnaliser les outils de gestion

Les principaux processus RH sont constamment revus et supportés par des outils informatisés intégrés et
performants que ce soit pour la gestion des traitements des salaires mais aussi pour tous les aspects
mobilisant les compétences et la motivation des collaborateurs : le recrutement et la mobilité interne, les
descriptions de fonctions et la gestion des compétences, les évaluations et le développement par la
formation des collaborateurs.

1. Lelogiciel de pointage (PrimeTime - GET) implémenté au 1/1/2016 a été étendu au personnel cuvrier

du magasin communal et permet plus de rigueur dans la gestion des présences et absences ainsi que
dans la planification des congés légaux et de récupération.

2. Outre le portail Ressources Humaines sur l'intranet et une page Linkedin de I'Administration
Communale de Woluwe Saint Plerre ; une nouvelle page plus attractive a été créée sur le nouvel
intranet de la Commune et un nouvel outil participatif {(Workplace) permet aux agents de
communiquer leurs réalisations professionnelles, de présenter les nouveaux agents ou des services,
(<) (o

3. L'outil de recrutement (TalentFinder — Profile Group) a permis de gérer de maniére semi automatisée
les processus de sélection et de recrutement et un lien a été créé avec les jobsites externes (Selor,
Jobat, Monster et références).

4. la dématérialisation des feuilles de salaires est réalisée par le portail e-RH (Civadis) et un logiciel est
mis & disposition de tous les agents (my HR toolbox — Metrilio) pour consulter I'organigramme de la
commune, les descriptions de fonctions et de compléter leur formulaires électroniques d’évaluation
ou de faire des demandes automatisées de formation.

5. Le fournisseur de solution de calcul des salaires (Civadis) nous impose de changer 'outil
informatique actuel (GRH 2002) et de migrer vers leur solution Persée. Le projet de conversion est
en cours pour une implémentation effective fin 2018.
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Responsabiliser les Responsables d’équipes et les Directeurs

a) Elaboration de la mission, vision et valeurs de la Commune

Face aux forces centrifuges et aux pratiques disparates qui en découlent, la nécessité de fédérer tout un
chacun autour d’un méme projet de modernisation est apparue clalrement. Le Comité de Direction s’est
doté d'un document stratégique de référence ! qui fixe notre identité {mission, vision et valeurs), notre
vision du rdle de Fadministration dans le développement de [a Commune ainsi gque nos principes de
fonctionnement et notre systéme de management.

un tel decument de référence est un impératif afin de clarifier nos bases de travail communes, de disposer
de choix directeurs permettant de cadrer nos processus, de clarifier nos attentes vis-a-vis de notre
personnel, et de fédérer tout un chacun dans son travail au quotidien.

1a mission, vision et valeurs sont une référence dans laguelle cadre toutes les descriptions de fonction.

k) Elaboration des descriptions de fonction

La description de fonction permet de clarifier les attentes et les résultats attendus de Pagent, de clarifier
les responsabiiités et les compétences nécessaires pour pouvoir exercer 1a fonction. C'est un instrument
de référence pour le recrutement, le développement des collaborateurs, Ia formation et I'évaluation.

Le service HR a élaboré les descriptions de fonctions de I'ensemble de 'administration ; de maniere
contextualisée pour les fonctions de Responsables d’encadrement, par des entretiens avec les titulaires
clés ei de maniére type pour les fonction d'Agents.

Ces fonctions types sont progressivement contextualisées a 'occasion de nouveaux recrutements et
faeront I'objet d'une contextualisation lors des entretiens {iés au cycle d'évaluation au cours du premier
semestre 2019,

c) Mise en place d’'un systéme d'évaluation

La culture de la reconnaissance du travail bien fait ast un élément motivant et positif pour les agents et
une responsabilité pour les responsables d'équipes. Afin de soutenir et d'accompagner ce changement
de comportement, le service de la gestion du persennel a implémenté un nouveau systéme d’évaluation
du personnel basé sur un nouveau réglement d’évaluation.

Le Comité de Direction a défini 3 compétences transversales valables pour 'ensemble des agents de
Vadministration et considérées comme nécessaires pour augmenter Vefficacité de notre administration:

a) Travalller orienté résultats / clients

Mettre de Vénergle et se montrer déterminé(e) & réaliser ses objectifs avec le souci constant de
fa qualité,

Capacité d'atieindre le résultat attendu en respectant les contraintes préétablies {délal, quantité,
gualité).

sens du service et de la qualité de ce service tant envers le citoyen qu'envers les autres services,
clients, sans prajudice des procédures et des intéréts de ['administration.

b) Communiquer / Coliaborer

Exprimer un message orat de maniére & ce que son interlocuteur le comprenne.

Attitude positive, flexibilité, collégialité.

Capacité 4 créer une collaboration constructive, par ke bais de participation active.

Travailler avec d’avtres 2 |a réalisation ¢’ ohjectifs. Partager les ressources et agir en se montrant
soutenant et solidaire.

+ pour Iz ligne hiérarchigue : Expliquer les décisions prises ; veiller constamment A transmettre a
ses coliaborateurs les décisions du Collage ; susciter Finformation montante par la consultation de
ses collaborateurs ; guand c'est nécessaire formuler une critigue de manigre constructive, sans
démotiver.

1 yoir annexe 1 : ‘Mission, vision, valeurs de I'administration communale’
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c) Avoir de la rigueur / Travailler dans le respect des processus / Fournir un travail de qualité

Avair de |a rigueur tout en respectant les processus afin de fournir un travail de qualité.

Capacité de distinguer des taches en fonction des priorités, de les inscrire dans un calendrier, de
définir les moyens nécessaires en fonction de leur disponibilité, dans le but d’obtenir les résultats
convenus ou fixés dans les délais fixés.

Capacité a exécuter des tiches en prétant attention a tous les éléments, aussi minimes soient-ils,
et a atteindre un bon niveau d'exactitude et d'exhaustivité dans les données et les procédures avec
un respect des délais et de la qualité attendue.

Nous avons pris soin de former [a ligne hiérarchique pendant 1/ 2 journée sur 'importance de mener un
entretien intermédiaire dans le cycle d’évaluation de 2 ans afin de revenir sur les objectifs fixés,

éventuellement les adapter et de parler de leur fonctionnement dans leur fonction actuelle.

d} Formation et coaching du Comité de Direction et des managers

Aprés différentes formations en management données en interne par le DRH aux Directeurs et
Responsables d'équipes en 2015 et 2016 (leadership, communication, gestion de temps etc.) ;
un coaching RH du Comité de Direction a été donné par 'ERAP.

L'ensemble du Comité de Direction avec le Secrétaire Communal et le Receveur a consacré 5 jours
afin de définir la gestion stratégique du Département des Ressources Humaines et d'en définir les
axes prioritaires en terme d'objectifs opérationnels et de mobilisation des ressources.

Cet exercice collaboratif et interdépartemental a souligné I'importance de la cohérence de Ia
gestion des Ressources Humaines a l'intérieur de I"administration, que ce soit en terme de
formation et développement, de gestion des conflits et des dysfonctionnements, de nomination
et de promotion et de recrutement et mutation interne.

e) Des réunions interdépartementales ont été élaborées de maniére structurelle pour évoluer
d’'un mode de fonctionnement en silo vers la transversalité par des projets communs; d’une culture
de contréle de la prestation vers un systéme de responsabilisation sur le résultat obtenu ; d'un
systéme de gestion réactif, confrontée a l'urgence et 'improvisation vers une situation proactive
de planification des actions basée sur des choix prioritaires en fonction des moyens financiers et
budgétaires disponibles.

Sur ce point, un nouvel accord de collaboration Collége — Secrétaire communal sera élaboré dans
le contexte de la nouvelle |égislature afin de renforcer la communication avec I'Autorité et de
respecter I'autonomie de 'administration dans ses processus opérationnels.

De plus, des objectifs pluriannuels stratégiques sont élaborés par le Comité de Direction afin de
piloter de maniére proactive les activités et projets transversaux de 'administration.
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Réalisations par domaines RH

1. Remplir fe cadre organigue afin d’assurer lz continuité du travail dans les services et de présenter
des perspectives nouvelles de nomination ou de promotion pour les statutaires

Au 31/12£2017, 'administration Communale se compose de 598 Agents hors personnel enseignant, soit
une augmentation de 13 persennes par rapport au 31/12/2016.

2017 : 2013 :
Jours Equivale ; lours
{206 fan}  nis (206
Temps fan) Equivalents
plein Termps pleln
Jours de travall Théoriques 120510 585 | 123.188 598
Heures supplémentairas [en Jours) 1850 88 2.052 8,9
Maladies 8042 39 | 10.24% 49,7
Heures sup et congés reportés (sur
5 ans} 454D 22 4.471 21,70
Congés année N-1 reportés & '
I'année N 3560 17 3.248 15,76

En chiffres absolus ; il est frappant de constater I'écart important entre le nombre d’agents théoriguement
disponibles (598) et Je nombre d’'agents effectivement au travail (500,58},

Une gestion prévisionnelle des effectifs tenant compte des départs a la pension et des absences sera
effectude pour les 3 années 3 venir ; cecl afin d’actualiser le cadre organique devenu obsolete.

Paur ce qui concerne les heures supplémentaires, il y a lieu d'8tre attentif aux disponibilités en moyens
humains dans les plannings d’exécution des projets décidés par I'Autorité et de recourir & de la main
d’cauvre temporaire (étudiants, intérims) lorsque cela s'avére nécessaire.

Sur ce principe, le nombre d’étudiants est passé de 9 a 26 en 2018 pour pallier a des pics d’activités et un
tmarché public permettant de recourir 3 des intérimaires a été conclu.

Pouf ce qui concerne le report des heures supplémentaires historiques, cette mesure de récupération
s"&tale sur 5 anndes et va perdurer jusqu’en 2020,
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Nombre agents par caractére juridique de contrat :

a) Hors personnel école et créches

Subventionnés;
10,15%

b) Y compris personnel écoles et créches

Subventionnés;
10,70%

Les agents subsidiés ci-dessus, visent les ACS (agents contractuels subsidiés).

L'administration communale a poursuivi sa politique de nomination des membres du personnel tout en
respectant I"éqguilibre budgétaire et les charges de pension pour le futur.

Des examens ont été organisés fin 2017 et début 2018 : des examens de recrutement de niveau E
balayeur, des examens de recrutement et de promotion de niveau B administratif et technique, et des
examens de niveau D4.
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pendant la période, 14 Agents ont préié serment devant le Bourgmestre le 17 mai 2018 et 23 agents sont !
en attente de nomination,

¢} Parcatégorie

Ecoles; 17,894%

Technique; 4,35%

Bibliothéques F+__—

N; 3,68% Personnel dentretien; 1,17%

a Administratif

a Technigue

s Duvrier (+Concierges)
e Personnel d'efttretien
= Bibliothégues F+ N _
= Créches

w Ecoles ’ i

it AR AR AR g AR R

il n’y a pas d’évolution significative du nombre d’agents dans les différents services.

Pyramide des dges
La pyramide des &ges des agenis présente un déséquilibre a moyen terme. Plus de 70 agents auront !
atteints I'age de la pension au cours des 5 prochaines années et 47 en 2018, Cela représente plus de 10 %
du personnel et une gestion prévisionnelle des fins de carriére et un plan de succession sont élaborés
pour les fonctions critigues.
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Parité hommes - Femmes

a) Population totale, tous cadres confondus

b) Par catégorie

homme femme
Administratif 46 94
Technique 20 6
Ouvrier (+ concierges) 144 1
Biblioth&ques F+N 6 16
Créches 150
Ecoles 99
Personnel d’entretien i
Total 225 373
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Absentéisme
Le pourcentage de I'absentéisme global de notre administration est resté stable par rapport a Fannée

précédente (8,17 % en 2017 et 8,22% en 2018).
Ce chiffre est plus élevé que la movenne de la fonction publique (5,98 en 2015 — chiffre Medex}

.' 8[] - - — P Por
70 - - - - -
. 60 S VDA Sy
50 amr o wme e ertaema s w =
2 % Commune {2018)
40 —_
' @ % Commune {2017)
30
% Fédéral {2015)
20
10 E i
0 8 . &
Pasmalade Courte 2Joursd2i >21jours Durée
durée {1 jours Moyenne
jour) par absence
% Co
MMUNE | 3 commune (2018} | % Fédéral {2015)
(2017)
Pas malade 35 33,3 34
Caurte durée (1 jour) 3 3,6 33,4
2 jours a 21 jours 13 40 55
> 21 jours 84 23 59
Durée moyenne par absence 13 25 7

En comparant les chiffres relatifs de notre Commune (chiffres 2018} par rapport aux chiffres des
fonctionnaires fédéraux (chiffres Medex 2015), la Commune a des taux de maladies de longue durée
anormalement élevé par rapport au taux de maladie de courte durée.

En analysant Pévolution entre 2017 et 2018 ; nous constatons que les maladies de plus de 21 jours ont
diminuées de 61 % mais que Jes absences de 2 & 21 jours ont augmentées de 27% avec une durée moyenne
d'absence passant de 13 & 25 jours.

La fréguence moyenne (nombre de périodes de maladie sur la période d’un an) est de 2,6 fois par an,
Par contre, 1a proportion du nombre d’agents n'ayant jamals de maladie par rapport aux persennes ftant
tombé une fois au moins en maladie sur la période est comparable.

Une analyse plus détailiée en terme de fréquence de période de maladie lengue ou courte durée, de
nombre de jours moyens devra étre menée afin d’'apporter les mesures préventives et correctives
nécessaires.

La gestion de I'absentéisme sera revue A Pédlairage de ces chiffres, que ce soit en terme de procédure de
délivrance du certificat médicat ou de médecin contréle.

2. velller 3 ce que chacun dispase d'une description de fonction 4 lour et des compétences clefs

- Toutes les fonctions de Directeur de département et chefs de service ont falt I'objet de rencontres
avec les titulaires et ont 6té décrites de maniére contextuelle. Les descriptions de fonction des
Agents et ouvriers sont produites de manidre générique et feront Fobjet d'une description
contextualisée dans le contexte des entretiens d’ évaluation en 2019,

- Trois compétences transversales valant pour Pensemble des fonctions de I'administration ont été
définies (travailler orienté résultats / clients — communiquer / collaborer — avelr de la rigueur /
travaitler dans Je respect des processus — fournir un travail de qualité).
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3. La politigue de recrutement et de sélection doit garantir tant I'objectivité des procédures que
I"'adéguation entre le profil de fonction et la personne recrutée

Budget 2017 : 10.000 EUR (annonces hors examens) + 15.000 EUR (annonces examens)

En 2017, 22 procédures de recrutement et sélection ont été menées. Soit pour pallier 3 de nouveaux
besoins, soit dans le cadre de départs a la pension ou de mobilité interne de certains agents.

Notre base de données contient plus de 2730 candidatures.

22% des candidats recrutés proviennent de la base de données, 40 % du site de I'administration
(woluwe1150) ainsi que de la page Linkedin et 38 % ont sollicités via des sites d’offres d’emploi (Selor,
Indeed, Monster, References,...).

Notre administration communale poursuit une politigue de recrutement non discriminante en terme de
genre et socialement responsable et a ce titre, est sensible a la mise 4 I'emploi de personnes
défavorisées et des 50 ans et plus.

O  Dejuillet 2016 a juin 2017: 4,5% d’engagements de personnes de plus de 50 ans
0 Dejuillet 2017 3 juin 2018: 9,5% d’engagements de personnes de plus de 50 ans

Engagements effectués entre juillet 2017 et juin 2018

16

14

12
10

o N B O

20a29 30a39 40349 50a59

a) Engagement de mains valides.

Genre du personnel engagé entre juillet 2017 et juin 2018

H Femmes

B Hommes
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Avec la volonté de donner la chance  tous les individus cherchant un emploi, la Commune de
Woluwe-Saint-Pierre met en place, avec 'aide de Diversicom ASBL, une démarche compléte
d’engagement de travailieurs ayant un handicap.

C’est pourquoi, la Commune de Woluwe-Saint-Plerre a choisi Diversicom ASBL pour
I'accompagnement, les conseils et pour faciliter la mise & 'emploi de la personne handicapée.
DiversiCom se donne pour mission de promouvoir la diversité dans te milieu du travail ordinaire et
de faciliter 1a mise 3 l'emplei des personnes handicapées. Elle méne les activités suivantes :

QO laccompagnement du chercheur d'emploi handicapé

Q e conseil 3 'administration aux différentes tapes d'un processus de recrutement

Q !acréation de liens entre fes chercheurs d'emploi et "'administration

© Ja communlication et le partage de bonnes pratiques, facteurs d'évolution des comportements

QO Quelgues chiffres début 2018

P 4,5 équivalents temps plein sous contrat CAP {1 temps plein féminin)
P 1npersonne temps plein engagée en CDI {masculin}
» 3,53 équivalents temps plein via facturation & une entreprise

0O Quelques chiffres en septembre 2018

P 4 équivalents temps plein sous contrat CAP {aucun poste du genre féminin)
P 3,5 personnes handicapées engagées en CD1 (aucun poste du genre féminin}
P 3,53 équivalents temps plein via facturation a une entreprise

Ces chiffres démontrent I'évolution en termes de diversité :

- Prés de 10 % des recrutements ont été faits pour des personnes de 50 et plus entre juillet 2017 et juin 2018
{4,5% pour |a période précédente}

- Nous atteignons pratiguement le quota des 2,5% d'emplois réservés aux personnes handicapées
{ordonnance du 2/2/2017) : 11,03 FiE par rapport 3 11,66 FTE.

Naotre administration continue donc une politique volontariste dans ces matiéres.

b} Contrats subventionnés, contrats étudiants et stages

- 15 stagiaires pour des péricdes de 1 a 6 mols

- Agents coniractuels subventionnés d'insertion
m 1 steward/agent d'accueil ;
® 2 aides-jardiniers ;
= 1 balayeur;
1 agent technigue/entretien ;
= 5 supports administratifs.

- 7 articles 607
- 9étudiants

Une attention particuliére est portée sur |a mohilité interne afin de développer le coflsborateur dans sa
carriére.

C'est pourguoi, dans la mesure du possible, toute nouvelle vacance d’emploi est proposée en priofité
au sein de la commune.

4. Organiser de maniére formelle un accueil utile et agréable des nouveauy arrivants

Tous les nouveaux collaborateurs recoivent une nouvelle brochure d’accueil. Une demi-journée de
formation avec une rencontre avec le Bourgmestre a été organisée (juin 2018},

5. Veiller & ce gue chacun dispose d’objectifs_clairs et réalistes pour yn cvcle de 2 ans et procéder gux
entretiens d’évaluations_conformément & In réqglementation.

2 Art 60 §7 de 1a loi organique des CPAS du 8 juillet 1976 — convention avec le CPAS
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1. Descriptions de function

Les fonctions décrites de maniére contextualisées pour les responsables d’encadrement seront mis 3
jour en cas d’évolution des tiches et des activités avec la collaboration des Directeurs de Département.
Les descriptions de fonction des agents décrites de maniére générique seront contextualisés lors de
recrutement ou a la demande des agents titulaires dans le cadre des entretiens du cycle d’évaluation.

2. Evaluations

Le cycle d’évaluation

Rapport d’entretien de

Entretien de fonction BT

 Contextualisation de la description de fonction-type
* Préciser mission, domaines de résultats et compétences

AN e~ e
g &

i - e

e el Rapport d’entretien de
‘Entretien de

planification

» Discuter des objectifs de développement
e Clarifier les critéres d'évaluation

Rapport d'entretien de

Entretien de fonctionnement :
; : fonctionnement

* Feed-back sur les prestations et la poursuite des objectifs |
» Modifier le rapport d'entretien de planification le cas échéant
* Suivre les objectifs de développement

Rapport d’entretien
d’évaluation

Entretien d'evaluation

* Appréciation des prestations, des compétences et des
comportements professionnels de I'agent

* Appréciation de I'atteinte des objectifs
» Tenir compte de |'ensemble des facteurs de I'environnement de travail

Au 30 juin 2018, 367 agents ont eu leur entretien de fonction et de planification (fixation des objectifs) ;
soit un taux de participation de 67%. A noter gue les agents membres de cabinet du Bourgmestre ou d’un
Echevin ainsi que les fonctions légales de Secrétaire Communal et de Receveur ne participent pas au
systéme d’évaluation instauré pour les Agents.

Le taux de participation aux entretiens de planification doit étre amélioré pour le second cycle et tendre
aux 100% et une attention particuliére sera portée auprés des responsables n'ayant pas effectués les
entretiens.

A noter aussi que les agents ne disposant pas d’erdinateur ni de mails professionnels sont plus confrontés
au probleme de fracture numérique et que pour ce faire, un mail professionnel pour I'ensemble des
agents de 'administration sera activé en 2019.

Les entretiens de fonctionnement ont lieu a partir de juillet jusque décembre 2018,

Les entretiens d’évaluation du premier cycle auront lieu entre le 01/01/2019 et le 30/06/2019 et portent
sur toute la période d’évaluation (a savoir la période du 01/01/2017 au 31/12/2018).
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6. Etabiirun plon de formation en tengnt compte des constats tirés des évaluations individuelles ef des
bespins de Finstitution (gestion de projets, management par objectifs,...).

Budget 2017 : 70.000,00 eurcs

Notre administration considére que |a formation et le développement des compétences des agenis sont
nécessaires pour faire face aux besoins et aux défis évolutifs attendus par les citoyens et les Autorités,

Ainsi, un réglement de formation est en cours d’élaboration avec les syndicats afin de se conformer a
FArrété &’ exéeution portant sur la formation des agents®.

Il décrit les objectifs & atteindre par la formation, les actions & mettre en cauvre, la planification sur base
pluriannuelie et fe chiffrage.

Comme le prévoit la charte sociale, un pian individue! de développement des compétences sera établi
lors des entretiens de planification en 2019 pour [eur permettre d'acquérir les connaissances
professionnelles indispensables & l'exercice de leurs taches.

a} Formation en management communal - Cycle de base

Cette formation s'adresse aux agents du niveau B et C qui souhaitent assumer des responsabilités dans la
gestion de leurs services et est organisée par I'Ecole Régionale d'Administraticn Publique {E.R.A.P.).

Ce programme de 720 heures sur trois années les prépare a développer leurs connaissances
pluridisciplinaires, leurs compétences managériales, ainsi gue leurs capacités d'analyse, de décision et
d’action.

Le cycle permet d’avoir une connaissance étendue de I"organisatlon des services publics locaux {droit, '

finances et comptabilité, Management et GRH, IT, gestion urhaine,...}.

Actuellement, 1 agent suit cette formation et 3 autres agents souhaitent s'tnscrire pour la nouvelle année
académigue

b} Formatign en management communal - Séminaires résidentiels de recyclage

Ces séminaires sont ouverts aux agents administratifs et techniques de niveau A et B qui ont des
responsabilités de gestion ou d'encadrement. lls sont également organisés par I'Ecole Régionale
d'Administration Publigue (E.R.A.P.).

Sans négliger la composanie essentielle d'acquisition de connaissances, les séminaires sont congus de
fagon & développer les aptitudes a résoudre les problémes afférents au management local.

Les enseignements que ces séminaires dispensent, visent a donrer de fa matiére une vision pratique, a
faire acquérir vis-3-vis des problémes rencontrés une démarche de professionnels efficaces, plutdt que
de théoriciens.

3 AGRBC 04.05.2017 fixant les dispositions générales en matiére de foermation du personnel communal M.B.

30.06.2017.
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Les 6 seminaires résidentiels pour I'année 2018 portent sur les thémes suivants :

1. LU'optimalisation des pratigues RH

2. Le pilotage de I'évaluation du personnel : conception des outils et mise en ceuvre des arrétés

3. Cadre, pistes et outils pour la gestion de projets

4. Enjeux des migrations et intégration de I'interculturalité au sein des écoles

5. New way of working : pistes pour utiliser les outils de flexibilité de temps et d’espace dans les
administrations

6. Gérer ses collaborateurs quand on est chef d'équipe en MR-MRS

c) Laseconde langue nationale

L'examen écrit portant sur la connaissance élémentaire du néerlandais ou du francais organisé par le
Bureau de Sélection de I'Administration fédérale (SELOR) est un examen informatisé qui mesure la
compréhension a l'audition et a la lecture.

41 agents ont une connaissance écrite du néerlandais

102 agents ont une connaissance écrite et orale du néerlandais.

Des tables de conversation en néerlandais sont organisées 1x/semaine dans les locaux de I'administration
communale de Woluwe-Saint-Pierre pour les niveaux intermédiaires et forts.
Afin de donner la chance au persennel de niveau plus faible, des cours de néerlandais théorigues seront

mis en place.

d) Formation continuée

La formation continuée est celle qui permet de former a des matiéres en relation directe avec I'emploi
occupé et en fonction du profil de cet emploi.

La formation continuée comprend au minimum 5 jours ouvrables ou dix demi-jours ouvrables par an pour
les agents des niveaux A, B, C et D. Pour les membres du personnel de niveau E, la formation se déroulera

au moins durant 2,5 jours ouvrables ou 5 demi-jours ouvrables par an.

La formation continuée est obligatoire pour chaque agent.

240 Agents ont participé a des formations au cours de la période pour un total de 653 jours de formation.

60



a)

Nombre d’agents en formation par catégorie

& Administratifs
® Bibliothégues
& Créches
H Quvriers

B Techniques

b)

Nombre de jours de formation par catégorie

B Administratifs
& Blbliothégues
& Créches
B Ouvriers

® Technigques

¢)

Budget utilisé par catégorie

3%
B Administratifs

m Bibliothéques
Créches

B Quvriers

B Techniques

B Autres
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Dans le graphique « Budget utilisé par catégorie », la catégorie « autres » représente toutes les formations
gui ont été prévues pour un grand nombre de personnel de différents services telles que :

= Gestion du stress et burnout, diagnostic préventif et accompagnement (Brightlink)

e les formations pour I'implémentation de l'évaluation du personnel pour I'ensemble de
I'administration (Erap)

=  Groupe de travail sur I'alcool et la drogue (Le Pélican asbl)

e  Projet Vitality ayant pour but de développer le bien-étre des travailleurs (Projet subsidié par
Bruxelles Economie et Emploi avec Securex et Diversicom)
Dans le cadre de I'accompagnement au bien étre, du coaching externe est organisé pour les
agents qui en expriment la demande.

e) Formation professionnelle
La formation professionnelle est liée a I'optimalisation et a ['élargissement des connaissances et des
attitudes de I'agent en rapport avec son niveau et son insertion plus large dans le contexte professionnel.

La durée minimale de la formation professionnelle est de :
= 30 heures pour le niveau E

e 75 heures pour le niveau D

e 100 heures pour le niveau C

¢ 100 heures pour le niveau B

» 200 heures pour le niveau A

La formation professionnelle, également accessible aux stagiaires, est suivie en principe en dehors des
heures de travail et volontairement.

Si cette formation a lieu durant les heures de travail {ex. : cycle de base de 3 ans en management
communal), une dispense de service peut étre accordée au membre du personnel.

La commune remboursera au membre du personnel suivant une formation agréée par elle, 85 % du
minerval demandé par l'institution d'enseignement.

f)  Formation pour les nouveaux membres du personnel
Conformément a l'article 145bis de la nouvelle loi communale, les nouveaux membres du personnel de
tous les niveaux doivent suivre une formation sur le fonctionnement des pouvoirs locaux.
L'Ecole Régionale d'administration publique organise cette formation (10 demi-jours pour les niveaux A, B
et C, 6 demi-jours pour les niveaux D et E).
En 2017, 15 nouveaux collaborateurs ont participé a cette formation pour un total de 79,5 jours.

7.  Formaliser un mode de fonctionnement collaboratif entre les départements

1° Un outil collaboratif de communication (Workplace) a été mis en place début 2018 afin de poursuivre les
objectifs suivants :

- Convivialité et entraide parmi les colleégues

- Visibilité et reconnaissance du travail {réduit le risque de burn-out)

- Fluidité, transversalité et transparence de la communication

- Partage de connaissances et d’expériences entre les services

[l s’agit d'un « réseau social » professionnel, collaboratif et trés intuitif, ot les agents et leurs réalisations seront
au ceeur de la communication.

Son fonctionnement est régi par la charte d’utilisation ; il n’a trait qu’a des sujets professionnels et est animé
par des publications textuelles ou visuelles sur l'actualité des services. Des groupes fermés de travail
rassemblant les collégues pour échanger des informations ainsi que des discussions avec les collégues et de 2
création d'évenement/ réunion et invitations sont possibles.

Apres 9 mois d'utilisation, 149 agents ont créés de maniére volontaire leurs profils, 81 d’entre eux sont actifs
tous les mois et plus de 17 sont actifs tous les jours ; ce qui laisse présager une bonne marge de progression.

2° Des groupes d'amélioration et de coordination ont pour mission de partager I'information, d’établir une
compréhension et une vision commune des enjeux, et de fixer des positions communes dans les dossiers. Ces
groupes sont mandatés par et font rapport au Comité de direction.

Les groupes de coordination établis portent sur les thématiques suivantes :
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- Groupe de travail des aspects psycho — sociaux {établissement d’une politique sur alcool,
drogues et autres assuétudes avec Le Pélican asbl) piloté par le conseilter en prévention
interne.

- Comité de validation marché public piloté par [e responsable du service Marchés publics.

- Réunions de planification des chantiers par le département « Batiments » {avec le directeur
ad intérim du département] et le département « Voirie » {avec le directeur de département)

- Groupe de travail nouveau site internet de la Commune {avec la chargée de communication
et un collégue du service informatigue) '

8. FEiablir un lien avec les oraanisations syndicales basé sur le partenariat, 'écoute, lo compréhension et
Fimpiication dans le respect du statut de o fonction publigue et dans une optigue de soiisfaction des
bénéficlaires du service public & rendre.

Un dialogue régulier est établi avec les organisations syndicales. Celui-ci permet de résoudre, dans la
transparence, un certain nombre de dossiers a la satisfaction des parties (réunions mensuelles du Comité de
Concertation {y compris les matiéres de protection et prévention au travail) et du Comité de négociation, ...).
Plusieurs réglements ont &té conclus :

Réglement évaluation, réglement sur la mise 3 disposition de tenue de travail, réglement d’utilisation des
véhicules de fa commune ainsi qu'une adaptation du statut administratif visant une plus grande souplesse dans
I’organisation d’examens de recruiement et promotion et dans les conditions de recrutement et de promaotion.

8. Garantir une_gdministration du personnel et de gestion des salgires conforme a lo réglementation en
vigueur

Pour I'exercice propre 2017, les dépenses totales pour le personnel ont atteint le montant de 43.157.539,76
EUR. Cette charge globale correspond aux dépenses relatives aux rémunérations, aux allocations sociales
directes, aux cotisations O.N.5.5.-A.P L., aux cotisations patronales de pensions, i l'intervention patronale dans
les frals de transport en commun public et aux assurances des employés et ouvriers communauyx, des
secrétaires, des surveillants et des enseignants subventionnés et non subventionnés des écoles, du personnel
médical et paramédical des créches ainsi qu'aux pensions des mandataires communaux,

Gérer le fonds de pension du personnel de lu commune et du CP.A.S.

La Commune et le C.P.A.5. de Woluwe-Saint-Pierre ont décidé de confier la gestion de leur fonds de pension et
des dossiers de pension 3 DEXIA INSURANCE BELGIUM (DiB).

Das lors, dans le cadre d'une convention conclue entre Dexia Insurance Belgium, le Service des Pensions du
Secteur Public et le Service Public Fédéral Finances, les dossiers de pension sont repeis et gérés, depuis le
01.0:1.2008, par le Service des Pensions du Secteur Public.

Cela signifie que depuis 2008, les pensions ne sont plus payées directement par la Commune de Woluwe-Saint-
Pierre mals par le Service Central des Dépenses Fixes qui assurera le paiement des pensions et ce le premier
jour ouvrable du mois. Depuis le 01.01.2014 le paiement est effectué par le Service des Pensions du Secteur
Public.

Le service du Personnel doit constituer le dossier de pension gui sera soumis au Consell communal pour &tre
transmis aprés au SAPSP qui établira le calcul de la pension.

A la date du 31.12.2017, |3 caisse des pensions prenait en charge 235 pensions de retraite et 60 pensions de
survie, réparties comme suit :

Commune C.P.AS. Entre
pensicn de retraite 182 40 le
pension de survie 53 2
pension de retraite des mandataires . 4
pension de survie des mandataires 5 0

01.01.2017 et le 31.12.2017, 13 membres du personnel ori €té admis a la pension de retraite (6 & charge du
SDPSP et 7 a charge de 'ONP).
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10. Assurer des avantages au personnel dans le cadre de leur équilibre privé — professionnel

e préts sans intéréts limités a 1.200,00 EUR

e primes de naissance (185,00 EUR)

s primes aux enfants de 12 ans (50,00 EUR)

s interventions dans des frais médicaux importants susceptibles de déséguilibrer le budget des
intéressés ou du ménage

¢ allocations de fin de carriére (25,00 EUR par année compléte de service effectif)

e indemnités de déceés (25,00 EUR par année compléte de service effectif)

s primes de fin d'année aux pensionnés a charge du fonds de pension (150,00 EUR)

e octroi de tickets-restaurants (6,00 EUR par jour presté, soit 4,72 EUR quote-part de I'employeur et
1,28 EUR gquote-part de l'agent).

Pour I'année 2017, le service social est intervenu dans les objets suivants, par rapport a I'exercice précédent :

Primes aux enfants | Indemnités de ol Primes de ool Indemnités de fin
g Prets . Frais médicaux i
de 12 ans deces naissance de carriere
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 | 2016 2017 2016
12 13 0 0 11 11 25 26 0 1 16 29
559,33 € |573,99€ 0€ 0€ 11.600 |10.400 (4.289,5 |4.678,96 | 0€ |500,0 |10.477,3 {19.499,5
£ £ 3€ £ 0€ 0€ 4€

Annexe 1 : « Mission, vision, valeurs de I'administration communale »

NOTRE MISSION :

"Développer une Commune accueillante centré sur la qualité de vie des citoyens”,

Pour ce faire, I'administration communale de Woluwe Saint Pierre s'engage 3 :

- Assurer des services administratifs visant la satisfaction du citoyen

- Garantir un cadre de vie sécurisant et convivial

- Proposer des infrastructures éducatives, sportives et culturelles pour tous les dges
- Favoriser une dynamique de développement économique et de solidarité

NOTRE VISION :

«Nous sommes une organisation dynamique, attractive et tournée vers avenir. Nous apportons des réponses aux
défis de notre Commune par notre expertise, la qualité et la performance de nos services ainsi que la motivation de
nos collaborateurs »

A cette fin, 'administration communale de Woluwe Saint Pierre se fixe comme priorités :

- La bonne gouvernance: Woluwe Saint Pierre remplit sa mission de facon efficiente et moderne, dans le respect du
cadre légal et institutionnel.

- La démocratie: Woluwe Saint Pierre veille a l'intérét collectif, dans le respect des principes démocratiques, et
favorise la participation citoyenne.

- Le développement durable: Woluwe Saint Pierre garantit 'avenir des générations futures en préservant ses espaces
verts, en valorisant son réle d’intégration sociale et en développant son dynamisme économique.

NOS VALEURS :

Pour accomplir notre mission et notre vision, nous travaillons avec ;

- Respect

Nous respectons et aidons chaque personne pour ce qu’elle est et pour ses qualités. Nous faisons preuve de
confiance et de responsabilité envers eux.

- Professionnalisme

Nous mettons tout en ceuvre pour former une équipe impliguée, compétente et efficiente

qui s’améliore continuellement.

- Intégrité et équité

Nous souhaitons mériter la confiance des citoyens en adoptant un comportement honnéte et exemplaire et nous les
accompagnons dans leurs démarches d’une maniére juste et équitable pour leur permettre d’avoir Ies mémes chances
et de bénéficier des mémes droits.
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DEPARTEMENT
POPULATION

Cie-Casier Judiciaire-Adresses-Passeports-RN-Permis De

Conduire

1. Missions et activités 2017

1.1

1.2

1.3

KIDS-ID pour enfants belges de moins de 12 ans

L'arrété royal du 18,10.2006 établit e fondement juridigue de ces documents dont Ja distribution dans
la commune a débuté le 01.09.2009.

La KIDS-ID est un document d'identité électronique qui sert de document officiel pour voyager dans la
plupart des pays membres de 'Union européenne, ainsi que dans certalns pays hors de I'Europe si
I'enfant est accompagné d'un parent en possession d'une piece d'identité valable,

ledit document est délivré a la demande de la ou des personnes exergant |'autorité parentale sur
I'enfant.

Il est valable pour une durée de 3 ans a partir de sa délivrance.

La présence de {'enfant est indispensable.

995 KID5-1D ont été délivrées.

Cartes d'identité pour personnes de nationalité belge

La carte d'identité électronique a le format d'une carte bancaire et est dotée d'un microprocesseur
dlectronique.

La justification de son introduction consiste en la sécurisation de l'identification des personnes dans le
cadre de la communication électronique en plein assor aujourd'hui.

La carte d'identité électronigue remplit un double réle : permettre a son titulaire de faire connaitre son
identité et d'utiliser une signature déclarée authentique.

La carte d'identité électronique permet notamment 3 son titulaire : un accés a son dossier personnel
aupreés des autorités publiques, Ja demande & distance de documents via un guichet électronique, le
hénéfice d'une série d'applications proposées par les administrations publiques (services fédéraux,
reégionaux, locaux).

Depuis le 01.03.2014, la carte d'identité dlectronique a une durée de validité de 10 ans ; dés I'dge de 75
ans {adite carte est valable 30 ans ; {'état civil n'est pas mentionné ; I'adresse est uniquement reprise sur
la puce électronique et ne figure dong plus en clair sur la carte d'identité électronique.

Depuis juin 2017, généralisation du document de base é&lectroniqus avec scannage des photos et
signatures électronigues.

5459 cartes d'identité électronigques ont été délivrées.

Depuis juin 2017 généralisation du document de base électronique avec scannage des photes et
signatures électronigues

Casier judiciaire communal

La lot du 08.08.1997 relative au Casier judiciaire central a &té publiée au Moniteur belge du 24.08.2001.
La fol vise le remplacement progressif du traitement manue! des données par un traitement informatisé
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tenu sous l'autorité du Service Puhlic Fédéral de la Justice, qui assure I'enregistrement, la conservation
et la modification des données concernant les décisions rendues en matiére pénale et de défense
sociale.
Dans le cadre de la circulaire ministérielle du 07.04.1995 sur les taches administratives des services de
police, la gestion quotidienne du casier judiciaire communal a été transférée vers le service de Ia
Population - Etat civil.

La gestion quotidienne du casier judiciaire communal consiste dans les matiéres suivantes :

- création d'un dossier pour tout habitant qui fait I'objet, soit d'une condamnation, soit d'une

transaction.

- transmission de dossiers suite a des changements de commune d'habitants.

. effacement de certaines condamnations et transactions par application de |z loi du 02.01.1991.

De cette gestion découle un certain nombre de taches quotidiennes,  savoir :

= établissement des bulletins de renseignement a destination des Parquets.

= établissement et délivrance d'extraits de casier judiciaire (circulaire n® 204 du SPF Justice : modéle visé

a I'article 596 alinéa 1 du CIC, modéle visé a |'article 526 alinéa 2 du CIC).

- établissement et délivrance de certificats de moralité.

- vérification et visa des listes de distinctions honorifiques.

- vérification des dossiers dans le cadre des demandes de pensions.

Depuis septembre 2016, accés au casier judiciaire central : projet pilote qui tend vers la centralisation des

extraits de casier judiciaire.

2579 extraits de casier judiciaire payant ont été demandés.

1.4 Passeports

2738 passeports pour I'étranger ont été délivrés.

Depuis le 01.09.1998, les passeports sont fabriqués par une société désignée par le Service Public
Fédéral Affaires Etrangéres.

Depuis le 01.09.1999, tout enfant, méme nouveau-né, doit étre titulaire d'un passeport individuel. Le
Service Public Fédéral Affaires Etrangéeres a décidé qu'aucun droit consulaire ne soit exigé sur les
passeports destinés aux jeunes de moins de 18 ans.

Depuis le 15.09.2014, les passeports ont une durée de 5 ans pour les mineurs et de 7 ans a partir de 18
ans.

La biometrie consiste dans le scannage de la photo, de la prise d’empreintes digitales et dans la prise de
la signature électronigue.

Le prix du passeport s'éléve a :

En procédure normale

- pour un adulte : 75,00 EUR

- pour un mineur : 35,00 EUR (uniquement frais de production)
En procédure urgente

- pour un adulte : 250,00 EUR

- pour un mineur : 210,00 EUR {uniquement frais de production)

Les droits de chancellerie (20,00 EUR) et les frais de fabrication (35,00 EUR pour la procédure normale et 210,00 EUR
pour la procédure urgente) sont versés trimestriellement sur le compte SPF Affaires étrangéres.
La taxe communale (10,00 EUR) est versée mensuellement a la caisse communale.

1.5 Permis de conduire

La loi du 14.04.2011 portant dispositions diverses et I'arrété royal du 18.11.2011 relatif a la banque
carrefour des permis de conduire définissent les modalités d’emploi du programme « Mercurius » pour
I'encodage et la délivrance des permis de conduire modegle carte bancaire et valables 10 ans.
1866 permis de conduire définitifs ont été délivrés.
567 permis de conduire provisoires ont été délivrés.
380 permis de conduire internaticnaux ont &té délivrés.
La redevance pour le SPF Mobilité et Transports est fixée a 20,00 EUR pour les permis de conduire
définitifs et provisoires et a 16,00 EUR pour les permis de conduire internationaux auxquels s'ajoute la
taxe communale de 5,00 EUR.
La comptabilité des permis de conduire est faite mensuellement.
La recette des taxes communales (5,00 EUR) est versée hebdomadairement a la caisse communale.
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1.6 Adresses-RN-Divers

Il a été établi:

175 copies certifiées conformes
= 1076 légalisations de signature
s 4336 compositions de ménage
= B72 autorisations parentales 1égalisées
o 407 certificats de vie
s 32 certificats de nationalité
» 1573 certificats de résidence
s 286 modéles 8 - radiations pour |'étranger.

Autres aftributions du service

- réception et fraitement des dédarations de dons d'erganes

- réception et fraitement des déclarations de derniéres volontés en matiere d'inhumation ou
d'inginération

- réception et traitement des déclarations en matigre d'euthanasie

- gestion des ohjets trouvés sur la voie publique

- gestion du guichet électronigue : 335 exiraits des registres de population ont été établis.

il. Etrangers

1. Missions et activités 2017

Ce service procéde au premier enregistrement de toute personne de nationalité étrangere qui réside sur le
territoire de la commune en se confermant aux dispositions de Iz loi du 15.12.1980Q meodifiée a diverses
reprises sur le séjour des étrangers en Belgique et & ses arrétés royaux d'application ; 1392 bulletins de
renseignements ont &té établis.

Ce service a délivré 103 annexes "déclaration d'arrivée” pour toute personne gui se présente munie d'un
passeport revétu d'un visa touristique.

Il communigue 2 I'Office des Etrangers les demandes de régularisation de séjour et les demandes de
regroupement familial.

Il 3 délivré 440 permis de travail 3 toute personne de nationalité hars U,E. occupant en Belgique une fonction
professionnelle comme travallleur salarié.

Il effectue dans le registre des Etrangers la transcription des bulletins de renseignements établis par le Service
Public Féadéral Affaires Etrangéres pour une catégorie d'étrangers, a savoir : membres du personnel
administratif et technigue des ambassades, fonctionnaires internationaux, personnel civil du secrétariat de
I"OTAN, etc.

Le service des strangers représente [e lien étroit entre le Service Public Fédéral Intérieur - Office des Etrangers
- et les personnes de nationalité étrangére.

Le traitement des dossiers des candidats réfugiés est effectué par le biais du registre d*attente. fl s'agit d'un
registre créé par la loi du 24.05.1994 entrée en vigueur le 01.02.1995 et qui a pour objet de facifiter Ja tache
des Instances compétentes en matiére d'asite et d'aide soclale ainsi que celle des communes. La premigre
inscription v est toujours faite a l'iniiative de I'Office des Etrangers,

Certificats d'identité pour enfants étrangers de moins de 12 ans

Le certificat d'identité est délivré au prix maximum de 2,00 EUR a la demande de la ou des persennes exergant
Fautorité parentale sur un enfant de moins de 12 ans inscrit aux registres de la population ou au registre
d'attente.

Il est valable pour une durée de deux ans & partir de sa délivtance.

La présence de |'enfant est indispensabie,

Une photo récente de I'enfant est apposée sur le document.

627 certificats didentité ont &6 délivrés.
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Déclaration d'inscription pour ressortissants de I'Union européenne et cartes de séjour
pour personnes de nationalité étrangére

- La Directive eurapéenne 2004/38 du 29.04.2004 supprime la délivrance de permis de séjour ; seul un
"document attestant du droit de séjour permanent" peut encore étre délivré aux ressortissants de
I'Union européenne.

Depuis novembre 2008, ils ont la faculté d'échanger la carte bleue contre un document électronique
(carte E+).

- Les titres de séjour pour ressortissants hors Union européenne ont une valeur de 5ans et sont
renouvelables. Ils sont délivrés aux personnes de nationalité étrangére ayant obtenu I'établissement en
Belgigue et donc inscrites au registre de la population.

Le Réglement n” 380/2008 du Conseil du 18 avril 2008 établi un modéle uniforme de titres de séjour
pour les ressortissants de pays tiers en insérant des identifications biométriques.

Les cartes A, B, C, D et H sont désormais de nature biométrique a savoir scannage de la photo, prise des
empreintes digitales et signature électronique.

1910 cartes électronigues pour ressortissants U.E. ont été délivrées.

1224 cartes biométriques pour ressortissants hors UE ont été délivrées.

Registre "Protocole C.E.E."

Un accord a été signé le 03.04.1987 entre le Gouvernement belge et les Institutions de la Communauté
européenne ayant pour effet de mentionner dans les registres de la Population les fonctionnaires européens
ainsi que les membres de leur famille. Leur recensement s'est opéré au moyen de listings transmis par les
diverses instances de ['Union européenne au Service Public Fédéral Affaires Etrangéres qui les transmet au
Service Public Fédéral Intérieur en son Registre National.

Aujourd'hui quelques 3.100 fonctionnaires européens et membres de leur famille ont été recensés, lls font
partie du chiffre de la population de la Commune.

La mise a jour de ce registre s'opére par le biais de la transmission mensuelle de listes émanant des différentes
instances communautaires complétée par I'envoi guotidien de bulletins de renseignements concernant
chaque personne.

Renseignements statistiques relatifs a la population

Mouvement de la population

Au cours de I'année 2017, le mouvement de la population s'est présenté comme suit ;

Entrées :

¢ Nombre total d'habitants inscrits au registre de la population : 2932

e Nombre total d'habitants inscrits au registre des étrangers : 1804
4736

Sorties :

e Nombre total d'habitants rayés du registre de la population : 3032

e Nombre total d'habitants rayés du registre des étrangers : 1696
4728

Les registres relatifs a ces mouvements de la population sont tenus a jour.
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Chiffre de ia population

2012 2013 2014 2015 2016

2017

Hommes

18.636| 18,919] 19.092| 19.264] 15.208

19.402

Femmes

21401 21616 21.749| 21843 21.959

22.110

Population totale

40.037] 40.535| 40841 41.207| 41.167
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Mouvements d'immigration/émigration
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Ill. Etat civil

4. Missions et activités 2017

1.1 Activités principales du service

Réception et gestion des dossiers de cohabitation Iégale (101 dossiers), de mariage, de nationalité,
de reconnaissance, de changement de sexe, de décés

Rédaction des actes d'état civil, & savoir : actes de naissance, de mariage, de reconnaissance, de
nationalité, de transsexualité, de déclaration conjointe de changement de nom, de décés
Transcription dans les registres d'état civil des jugements de divorce et d'adoption, des actes d'état
civil dressés a I'étranger ainsi que des arrétés royaux et ministériels (changements de noms et
prénoms)

Emargements d’actes d’état civil

Reédaction des surséances a I'enregistrement des reconnaissances et des refus d’enregistrement +
notifications

Rédaction des surséances a mariage et des refus de célébration de mariage + notifications
Rédaction des surséances a I'enregistrement de cohabitation légale et des refus d’enregistrement
+ notifications

Echange d’informations avec I'Office des Etrangers et demandes d’enquétes de police dans le cadre
de la constitution des dossiers de mariage, cohabitation légale et de reconnaissances
Transmission des dossiers de nationalité au Parquet, a I'Office des Etrangers et 3 |a Sreté de I'Etat
(132 dossiers)

Transmission de dossiers de nationalité au Tribunal de 1% Instance

Transmission de dossiers de reconnaissance frauduleuse au Parquet et a I'Office des Etrangers
Rédaction des délibérations Collége et Conseil

4,2 Autres attributions du service

Assistance a I'Officier de I'Etat civil lors de la célébration des mariages
Délivrance des extraits des actes de |'état civil

Etablissement mensuel de statistiques

Confection annuelle des tables alphabétiques des actes d'état civil
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- Coliaboratlon avec la Cellule Marchés publics pour Yélaboration du marché public pour les

indigents et les reliures
- Gestion du guichet électronique : 62 extraits des registres de ['état civil ont été établis

4.3 Statistiques des actes établis {année civile)

Changement
esere
5012 3 133 149 360 78
2013 5 142 182 339 103 1
2014 2 119 144 165 61
2015 3 144 181 179 62 1
2016 4 144 187 145 113
2017 5 128 197 143 190 1

4.4 Cimetigére communal

44,1 Diverses missions

Gestlon des dossiers de concession de sépulture ({octrois, extensions, prolongations,
deésaffectations et abandons)

Tenue des registres et rédaction d’avis

Rédaction des documents relatifs aux transports fungbres et aux inhumations

442 Renseignements statistigues : 153 arrivées au cimetigre communal

a} Inhumations :

Octrol de concessions :

concessions d'une durée de 15 ans : 21
concessions d'une durée de 50 ans : )

- enpleinetenre: 31
- cavesux de 2 cases ; 13
- caveaux de 3 cases : 3
- caveaux de 4 cases : 1
- caveaux de 5 cases ! 0
columbarium d'une durée de 15 ans : 13
columbarium d’une durée de 50 ans ; 3

b} Incinérations :

2012382
2013:732
2014 : 66
2015:91
2016 : 89 (du 01.09.2015 au 31.08.2016)
2016 : 99 (du 01.01.2016 au 31.12.2016)
2017 : 97 (dy 01.01.2017 au 31.12.2017)

¢} Exhumations: 6

5. Programme 2019

Finalisation du réglement cimetiére,
Mise en place du projet de modernisation des registres de |état civil (migration des actes dans la BAEC).
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IV. Elections

1. Missions et activités 2017

Tenue a jour du fichier électoral sur support informatique et du casier électoral en tenant compte des
inscriptions, des radiations, des décés et des changements de nationalité.

Evolution du nombre d'électeurs :

e [Elections européennes et régionales du 13.06.2004 ;
22.943 dont 611 ressortissants de I'Union européenne
e  Elections communales du 08.10.2006 :
23.540 dont 1.241 ressortissants de 'Union européenne et 60 étrangers hors Union européenne
e Elections législatives du 10.06.2007 :
o 22.120 électeurs résidant en Belgique
o électeurs résidant & I'étranger
e Elections européennes et régionales du 07.06.2009 :
22,737 dont 759 ressortissants de I'Unjon européenne
+  Elections législatives du 13.06.2010 :
o 21.872 électeurs résidant en Belgique
o 672 électeurs résidant a |'étranger
e  Elections communales du 14.10.2012 :
23.455 dont 1.586 ressortissants de I'Union européenne et 87 étrangers hors Union européenne
e  Elections simultanées du Parlement européen, de |la Chambre des Représentants et du Parlement de
la Région de Bruxelles-Capitale du 25.05.2014 :
23.903 dont :
o 21.833 électeurs belges résidant en Belgique
o 1,118 électeurs belges résidant a I'étranger
o 952 ressortissants de ['Union européenne.

2. Programme 2019

Elections européennes et législatives du 26.05.2019.
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DEPARTEMENT
EDUCATION

Enseignement

1. Missions et activités 2017 - 2018

1.1 Généralités

Organisation de |z publicité en faveur des écoles communales : diffusion de renseignements au public
Statistiques des populations scolaires de tous les réseaux d'enseignement
Relations avec les associations de défense de I'enseignement officiel (Conseil de PEnseignement,
CPEONS, OVSG).
Gestion du personnel enseignant: toutes les affaires concernant e personnel en fonction et
pensionné :
o Recrutement des agents et constitution des dossiers de candidature
o  Déclaration immédiate 3 I'ONSS "DIMONA"
o Constitution et tenue & jour des dossiers des membres du personnel enselgnant
o Transmission des dossiers aux Ministéres de I'Enseignement francophone et néerlandophone
en vue de Ja liquidation individuelle des traitements et, le cas échéant, a la tutelle de [a Région
de Bruxelles-Capitale
o Gestion des congés, absences, disponibilités, interruptions de carriére, des formations
continuées, mises en disponibilité et réaffectation du personnel enseignant
o Etablissement des documents mensuels pour le chimage
o Médecine du travail : arganisation des examens pérfodigues des enseignants subventionnés
o  Déplacements domicile/travail ; paiements et demande de subsides des communautés pour fes
enseignants subventionnés
o Transmission mensuelle des prestations du personnel enseignant aux Ministéres concernés
Gestion matérielle et budgétaire :
o  Centralisation et ceordination des besoins en matériel et fournitures des écoles
o Etablissement des budgets
Passation des marchés de fournitures (fournitures classiques, mobilier scolaire, matériel didactique,
...) et de services [entretien du matériel, repas, transport, ...)
Visites dans les batiments scolaires avec les Travaux Publics et Je S.1.P.P. pour établir le planning des
travaux d'entretien
Fonctionnement de la commission paritaire locale du personnel enseignant francophone (COPALOC)
et du comité particulier distinct de négociation et de concertation du personnel enseignant
néerlandophones ("ABOC"}
Fonctionnement de ka Communauté scolaire des écoles fondamentales néerlandophones "Groot-Bos-
aan-Zee" avec les communes de Saint-losse-ten-Moode, Woluwe-Saint-Lambert, Schaerbeek et,
depuis 2015, Evere
Tenue du secrétariat des consells scolaires des écoles fondamentales néerlandophones
Récupération des créances aupres des parents d'éléves
Gestion du contentieux {en collaboration avec e Service Juridigue).
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1.2. Missions pédagogiques accomplies par le coordinateur

Mise en ceuvre du schéma pédagogigue a l'enseignement fondamental, afin de répondre aux
exigences du décret mission

Recrutement, sélection et accueil des nouveaux enseignants pour l'enseignement fondamental et
secondaire, remise du dossier d'accueil élaboré antérieurement

Organisation des formations obligatoires dans I'enseignement francophone fondamental et
secondaire

Organisation de formations ciblées pour favoriser la continuité des apprentissages

Participation a tous les conseils de participation

Rapports pédagogiques de tous les nouveaux enseignants avant l'accession a la priorité ou en vue
d'une nomination définitive dans I'enseignement fondamental et secondaire

Participation aux concertations en fonction des projets ponctuels des écoles

Participation a la commission de conciliation instaurée dans le cadre de la procédure de recours des
enseignants contre un rapport établi a leur charge

Gestion des conflits

Coordination de I'examen CEB des classes de 6™ année primaire

Propositions quant a l'affectation du capital-périodes et aux attributions des enseignants
Organisation de la concertation entre les directeurs d'école fondamentale francophones,
notamment : mise en place d’activités communes, coordination des horaires de certains enseignants.

1.3 Activités para- et postscolaires

Diffusion de renseignements au public sur les activités sportives et cours

Planning d'occupation des locaux scolaires

Achat de matériel pour les réfectoires scolaires

Repas : passation du marché, surveillance mensuelle et quetidienne de la distribution et de la qualité
des repas

Dossiers des femmes a journée des écoles communales : désignation du personnel, tenue des dossiers
: gestion des congés, absences, disponihilités, interruptions de carriére, contréle des prestations,
documents de chémage

Commande de matériel pour I'entretien des batiments

Dispasitif d'accrochage scolaire : appel & projets de la Région bruxelloise ; collecte des projets des
écoles secondaires situées a Woluwe-Saint-Pierre (francophones et néerlandophones - tous réseaux) ;
répartition des subsides obtenus et paiement de ceux-ci aux écoles concernées

1.4 Avantages sociaux accordés aux éleves des écoles communales et libres subventionnées

Remboursement aux écoles libres situées sur le territoire de la commune de la partie du colit des
surveillances considérées comme avantage social au sens des décrets de la Communauté flamande du
24.07.1991 et de la Communauté francaise du 07.06.2001.

1.5 Tutelle sanitaire

Achat de médicaments pour les écoles primaires et maternelles communales et libres.

1.6 Accueil extra-scolaire francophone (tous réseaux)

Fonctionnament et secrétariat de la Commission communale de I'accueil chargée de répartir le
subside de I'ONE entre les différentes structures d'accueil

Suivi du programme de Coordination locale pour I'enfance, dit programme "CLE", donnant
notamment accés au subside de 0,20 € par enfant inscrit a la garderie

74



Propositions d’affectation de ce subside, dit subside aux opérateurs : formations aux accuefllantes
communales, achat de matériel, engagement d’'accueillantes supplémentalres, contractuelles ou en
ALE,

Garderles avant et aprés les classes : désighation du personnel - tenue des dossiers : gestion des
congds, absences, disponibilités, interruptions de carriére, contréla des prestations, documents de
chémage

1.7 Nombre d'enfants soumis & l'obligation scolaire au 30 septembre de chague année

Nombre d'enfants

6200

6000

5800

5600

5400

5200

5000

4800

2006 2007 2002 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Années

1.8 Infrastructures communales en matiére d'enseignement

Etablissements d‘enseignement maternel et grimaire

°  Ecole de Stockel {école fondamentale)
Mme WALDSCHMIDT
rue Vandermaelen 61 - & 02/773.18.51
Population scolaire : au 30.09.2012 : 454 ; au 30.03.2013 : 517 ; au 30.09.2014 : 504 ;
au 30.09.2015 : 490 ; au 30.08.2016 : 494 ; au 30.09.2017 : 509

®  Ecole du Centre {école fondamentale)
Mme HOUGARDY
avenue Charles Thielemars 28-30 - & 02/773.06.56
Population scolaire ; au 30.08.2012 : 215; au 30.05.2013 : 214 ; au 30.09.2014 : 221 ;
au 30.09.2015 : 230 ; au 30.09.2016 : 240 ; au 30.09.2017 : 239

° Section maternelle de loli-Bois
Mme CALIFICE
Val des Fpinettes 13 - & 02/773.18.05
Population scolaire : au 30.09.2012 : 214 ; au 30.02.2013 : 196 ; au 30.05.2014 : 201 ;
au 30.09.2015 : 193 ; au 30.09.2016 : 163 ; au 30.09.2017 : 153
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Ecole du Chant d"Oiseau (école fondamentale)
V. DE GENDT
avenue des Eperviers 62 - @ 02/773.06.81

Population scolaire : au 30.09.2012 : 475 ; au 30.09.2013 : 496 ; au 30.09.2014 :

au 30.09.2015 : 476 ; au 30.09.2016 : 456 ; au 30.09.2017 : 442

Ecole primaire de Joli-Bois
M. VANESCHE
Val des Epinettes 3 - & 02/773.18.01

Population scolaire : au 30.09.2012 : 284 ; au 30.09.2013 : 275 ; au 30.09.2014 :

au 30.09.2015 : 275 ; au 30.09.2016 : 298 ; au 30.09.2017 : 284

Ecole néerlandophaone de Stockel
Mme SMETS
rue Vandermaelen 61 - & 02/773.18.53

Population scolaire : au 30.09.2012 : 206 ; au 30.09.2013 : 192 ; au 30.09.2014 :

au 30.09.2015: 190 ; au 30.09.2016 : 189 ; au 30.09.2017 : 220

Ecole néerlandophone de Joli-Bois
Mime VANDEWERKEN
Val des Epinettes 3 - & 02/773.18.30

Population scolaire : au 30.09.2012 : 231 ; au 30.09.2013 : 257 ; au 30.09.2014 ;

au 30.09.2015 : 229 ; au 30.09.2016 : 228 ; au 30.09.2017 : 242

Etablissement d’enseignement spécialisé

R

Primaire type 8
M. LAMOTE
Val des Epinettes 5 - @& 02/773.18.09

Population scolaire : au 30.09.2012 : 122 ; au 30.09.2013 : 122 ; au 30.09.2014 :

au 30.09.2015 : 104 ; au 30.09.2016 : 122 ; au 30.09.2017 : 102

Etablissement d'enseignement secondaire

Centre scolaire Eddy MERCKX
M. GRAU, M. SCHEUER

[+

Implantation rue au Bois 369 - & 02/773.18.06
Technigue de qualification (animation, agent d'éducation)
Professionnel (travaux de bureau, auxiliaire d'accueil)

Population scolaire : au 30.09.2012 : 396, au 30.09.2013 : 308 ; au 30.09.2014 : 310;

au 30.09.2015 : 311 ; au 30.09.2016 : 329 ; au 30.09.2017 : 305
Implantation avenue Salomé 2 - @ 02/773.18.31

Technigue (éducation physigue)

Technigue de transition (sciences économiques appliguées)

Population scolaire : au 30.09.2012 : 218 ; au 30.09.2013 : 260 ; au 30.09.2014 : 269 ;

au 30.09.2015 : 258 ; au 320.09.2016 : 260 ; au 30.09.2017 : 263

Etablissements d’enseignement artistigue

o

Académie de Musique de Woluwe-Saint-Pierre (régime linguistigue francais)
avenue Charles Thielemans 28 - 30 - & 02/773.06.42
Direction : M. MASSART
Sous-direction : M. MASTROSERIO

288

189,

246 ;

112

# Disciplines théoriques : solfége préparatoire (dés 5 ans), solfége ordinaire (enfants,

adultes), solfége de perfectionnement, harmonie, histoire de la musique

# Disciplines instrumentales : alto, basson, clavecin, clarinette, contrebasse, cor, flite,
guitare, hautbaois, orgue, percussion, piano, saxophone, trompette, viclon, violoncelle
+ Disciplines orales : diction, déclamation, art dramatique, chant, mélodie, art lyrique
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* Disciplines corporelles : initiation & |a danse, danse classigue, expression corporelle

+ Disciplines d'ensemble : chant d'ensemble, ensemble instrumental, musique de
chambre vocale, musique de chambre instrumentale, chorale pour adultes, chorale pour
enfants (niveau supérieur}

Population scolaire : au 30.09.2012 : 1,290 ; au 30.09.2013 : 1.279; au 30.09.2014 : 1.243 ;

au 30.09,2015 : 1.239; au 30.09.2016 : 1204 ; au 30.09.2017 : 1201

°  Académie de Musique de Woluwe-Salnt-Plerre {régime linguistique néerlandals)
rue Henri Vandermaelen 61 - & 02/773.18.56
Direction : M. VERSCHUEREN
Options de départ

école de musigue pour jeunes ; instruments Orff, filite a2 beg, chansons, danse
préparatolre

étude de 1a musique : farmation générale, instruments, chant d'ensemble,
formation vocale

art de la parole : formation verhale, diction, déclamation, acquisition de fa langue
ballet ; étude artistique du mouvement

culture musicale et pratigue de ['écoute

A. Choix de cours individuels

étude des instruments

a) piano, orgue, guitare, percussion, accordéon

b} violon, alto, victoncelle, contrebasse, guitare basse

c) trompette, cornet, bugle, cor, alto, trombone, baryton, tuba tenor et basse

d) filite traversidre, piccolo, flite & bec, clarinette, hautboils, cor anglais,
saxaphone, bassoh

chant et formation de 1a voix

théorie générale de la musique

déclamation, thédtre

danse classigue

C. Options aprés formation de base

théorie de la musique

histoire de 1a musigue

jeu d'ensemhble

préparation 3 |'enseighement artistique supérieur
perfectionnement en solfége

chant : choeur, opéra, ensemble vocal

théatre

ballet

Population scolaire : aw 30.09.2012 : 486 ; au 30.09.2013 : 480 ; au 30.09.2014 : 485 ;
au 30.09.2015 : 489 ; au 30.09.2016 : 457 ; au 30.09.2017 : 440Q

°  Académie des Arts de Woluwe-Saint-Pierre (régime linguistique frangais)
avenue Charles Thiglemans 30 - & 02/773.06.44
Diraction : Mme BUFFENOIR

Cours enseignes ;

filiére préparatoire {6 a 12 ans)

filidre de formation (€léves de 15 & 17 ans et &léves de plus de 18 ans sans formation
préalable) = gravure, photographie, sculpture, tapisserie

filidre de qualification et de transition (éléves de plus de 16 ans Issus de la filiére de
formation) : dessin, peinture, gravure, bande dessinée et Hlustration, tissage et
tapisserie, photographie, sculpture

histoire de I'art

Population scolaire : au 30.09.2012 : 390 ; au 30.09.2043 : 334 ; au 30.09.2014 : 370,
au 20.00.2015 : 456 ; au 30.09.2016 : 431 ; au 30.09.2017 : 438
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2. Programme 2019

2.1 Réseau francophone

Le réseau d'enseignement francophone de la commune de Woluwe-Saint-Pierre est composé de 3 écoles
fondamentales (enseignement maternelle et primaire), une école en immersion linguistique de langue néerlandaise,
une école d’enseignement primaire, une école maternelle, une école primaire spécialisée de type 8 (accueil des éléves
ayant des troubles de I'apprentissage), une école secondaire comprenant un premier degré avec un tronc commun plus
des classes complémentaires et différenciées, le 2eme et 3éme degré avec des sections de transition, de qualification
et professionnelles. Une académie « de musique de I'art de la parole » et une académie « des arts » inscrites dans le
développement de quelques projets pédagogiques couvrant I'ensemble du réseau.

Le réseau s’est inscrit dans I'air numérique et dans le développement de quelques projets pédagogigues couvrant
Fensemble de I'enseignement obligatoire. Au cours de cette législature, les écales ont été équipées, pour toutes les
années d'enseignement, d’un tableau interactif. L'opération a été étalée dans le temps.

Concernant les projets pédagogiques, il s'agit de ['accueil des éléves ayant des troubles de Iapprentissage,
essentiellement les "dys" via I'enseignement individualisé, l'intégration avec un accompagnement spécifique dans
I'enseignement ordinaire, et I'organisation dans I'enseignement secondaire du premier degré en vue d'assurer une
meilleure transition entre le cycle fondamental et |e cycle secondaire pour ces éléves,

Par ailleurs, le réseau d'enseignement communal veille & d'autres formes d'intégration d'éléves présentant d'autres
types d’handicaps, en particulier les malentendants dans notre école d'enseignement secondaire.

Dans la méme perspective, une attention est portée aux éléves a haut potentiel (HP) pour assurer leur bonne
intégration.

Vu 'augmentation de la demande d'inscription & I'école du Centre qui pratique I'immersion linguistique et la présence

intensive dans cette école de 2 académies, les possibilités de relocaliser partiellement les académies sont & I'étude en
vue de répondre aux besoins de tous.

2.2 Réseau néerlandophone

Les travaux d'extension de I'école primaire communale néerlandophone Mooi-Bos avec cing classes supplémentaires
dans le grenier ont été achevés en été 2018. La cérémonie d'ouverture de la nouvelle école a eu lieu le vendredi 31
aolt. Les enfants de I'école primaire ont donc pu intégrer leurs nouvelles classes le ler septembre 2018.

L'école a également été entierement renouvelée. Le toit a été renouvelé, I'amiante a été enlevée, le sol du rez-de-
chaussée dans le couloir et dans les salles de classe a été refait, e couloir a été recarrelé et les salles de classe ont été
peintes, il y a un escalier supplémentaire pour ouvrir le réfectoire dans le sous-sal. A I'arriére, un ascenseur a été mis
en place afin de respecter les derniéres réglementations en matiére de construction. Ceci permet également que I'étage
du grenier soit accessible aux enfants et aux adultes a mobilité réduite. Ainsi, des locaux ont été créés pour une salle
informatigue, une salle de réunion, une salle de soins, une salle de musique, un grand bureau de secrétariat et de
direction, une salle des professeurs spacieuse et une bibliothéque. Le réfectoire qui se trouvait au sous-sol a pu étre
ramené vers le rez-de-chaussée grace a ces mémes travaux.

Fin 2018, une étude sur la stabilité et 'architecture a également été lancée ayant pour objectif de remplacer des classes
containeurs de I'école Mooi-Bos, oli depuis 2002 deux classes appartenant aux créches sont accueillies. |'intention est
de remplacer ces deux containers en 2019 et, en plus, de créer deux classes supplémentaires pour accueillir les garderies
de l'école du Centre, qui ont éte transférées a Mooi-Bos pendant I'été 2016 et qui sont actuellement utilisées
temporairement et situées sur la cour de récréation.

Le budget d'investissement de 2019 prévoit également la rénovation du terrain de jeu partagé avec I'école primaire
communale francophone de Stockel. La cour de récréation de I'école communale Mooi-Bos, également partagée avec
avec |'écale primaire communale francophone de Joli-Bois, sera réaménagée aprés la construction des 4 nouvelles
classes de maternelles.
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Il. Creches
1. Missions et activités 2017 - 2018

1.1 Créches - Généralités

Le service adminlstratif des Créches s'occupe entre autre :

- de la tenue et la mise a jour des dossiers des membres du personnel des créches francophones et
néerlandaphones

- du remplacement du persannel pour cause de maladie, écartement et congé de maternité, démission,
mise en disponibilité, interruptions de carriére, pension

- de la vérification et comparaison des menuas dépenses, recouvrement des participations financiéres
des parents

- de la récolte d'information et de I'établissenent de I'inventaire des besoins des créches en ee gui
concerne [e matériel et le mobilier de puériculture, les denrées alimentaires, les produits d'entretien,
les jouets, les livres, le bricolage et I'électroménager

- |'établissement des demandes de subsides :
- toutes les créches sont agréées par 'O.N.E. ou "Kind en Gezin" - demandes et vérification de

subsides

- la collaboration avec les services technigues en vue de la création ou de I'extension de |a capacité de
certaines créches

- le contact régulier avec les différents organismes en lien avecJa petite enfance {ONE, "Kind en Gezin",
Communautés frangaise et flamande, AFSCA, Onem, Arista}

- le soutien aux directions dans la gestion du personne!

- le soutien et Ia supervision dans |'élaboration et fa mise en ceuvre des différents projets pédagogiques

- la participation au GTI petlte enfance de |a Région de Bruxelles-Capitale

- fa centralisation des inscriptions

1.2 Gardiennes privées et maisons d'enfants

[ existe 2 accueillantes autonomes, 10 maisons d'enfants et 2 haite-garderie sur le territoire de la
commune. Cela représente une capacité globale de 221 places d'accueil.

1.3 Infrastructures communales

Créches francophones

1. Crécha "Le lardin des Coccinelles" :
Clos des Adalia 1 - 'R 02/771.45.53
Directrice : Mme GIBSON Cathy {8/10 temps}
Capacité : 32 lits
Taux d’occupation moyen : 68,86 %

2. Criche du Centre !
avenue Charles Thielemans 26 - & 02/773.06.46
Directrice : Mme DESMET Christelle {5/10 temps jusqu’au 12/08/2018 et ensuite 9/10 temps}
Capacité : 28 lits {jusqu’au 12/08/2018 et ensuite 44 lits)
Taux d'occupation moyen ! 64,10 %

3. Créche du Chant d'Oiseau :
avenue du Chant d'Oiseau 40 - & 02/773.06.83
Directrice : Mme PLEECK Bernadette {8/10 temps) (2/10 médical)
Capacité : 61 lits
Taux d’occupation moyen : 75,08 %

4, Créche de Stocke] :
rue Dominigue De Jonghe 44 - & 02/773.18.60
Directrice : Mme DE KEPPER Béatrice (7,5/10 temps)
Capacité : 33 lits
Taux d’occupation moyen : 70,71 %
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5. Créche de Joli-Bois :
avenue du Haras 100 - & 02/773.59.50/51
Directrice : Mme ROESELER France (10/10 temps)
Capacité : 64 lits
Taux d’occupation moyen ; 73,49 %

6. Créche "Les Libellules" :
Val des Epinettes 1- & 02/773.18.08
Directrice : Mme JACOBS Bénédicte (8/10 temps)
Capacité : 36 lits
Taux d’occupation moyen : 71,55 %

7. Créche "Les Colibris" ;
avenue des Eperviers 58 -& 02/762.41.34
Directrice : Mme THIERY Claire (6/10 temps)
Capacite : 18 lits
Taux d’occupation moyen : 74,15 %.

Creches néerlandophones

1. Créche de Joli-Bois :
avenue du Haras 100 - & 02/773.59.60
Directrice : Dhr TORREKENS Stefan (10/10 temps)
Capacité : 28 lits
Taux d’occupation moyen : 78,80 %

2. Créche de Stockel :
rue Frangois Desmedt 81 - & 02/773.18.65
Directrice : Mme COPPENS Veerle (8/10 temps)
Capacité : 28 lits
Taux d'occupation moyen : 78,30 %.

Le taux d’occupation est calculé trimestriellement en multipliant le nombre total de jour de présence des enfants de la
créche par 10, puis en divisant ce chiffre par le nombre de places subventionnés X le nambre de jour de fonctionnement.
Une moyenne des 4 trimestres est ensuite établie.

Formations - Animations

A coté des formations professionnelles données par I'0.N.E., "Kind en Gezin", 'E.R.A.P. ou encore « Ressources Enfance
» et suivies par les différents membres du personnel au cours de I'année 2018, la plupart des créches ont organisé 1
voire 2 journées pédagogiques sur différents thémes.

Afin d’aider et de soutenir les équipes au guotidien, des supervisions pédopsychiatriques animées par un professionnel
de la petite enfance sont organisés au sein de chague milieu d'accueil.

En ce qui concerne les créches néerlandophones et suite 3 une collaboration avec le service Brede school, un projet de
collaboration avec des artistes (peintres, musiciens, ...) 2 été mis sur pied. Ceux-ci viennent en créches afin de stimuler
la créativité aussi bien des enfants que du personnel. Cela a permis d’enrichir le catalogue d’idées créatives des
puéricultrices et a élargir le champ des découvertes des enfants.
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Programme 2019

Dans le cadre de 'appel & projets « Cigogne Il - Volet 2 » lancé par FO.N.E., le projet d'agrandissement de la
créche du Centre est finalisé. Les enfants ont réintégré les nouveaux locaux sis avenue Charles Thielemans 26
en date du 13.08.2018. La crache augmente progressivement le nombre d’enfants accueillis afin d'atteindre
sa nouvelie capacité d’accueit de 44 lits {= 16 lits).

En ce qui concerne 'agrandissement de |a créche de Stockel, le cabinet d'architecture a été désigné et
Pavant-projet a &té approuvé par la Cocof. Le projet définitif (plans, cahier des charges, permis
d'urbanisme,...) a également &té déposé A la Cocof et est en attente d’approbation. Une commission de
validation a eu lieu et Fentrepreneur a été désigné. Les enfants des créches francophone et néerlandophone
devront également étre déplacés dans des containers et plus particuliérement dans les containers
temporaires se trouvant sur le parking du CPAS {dréve des Shetlands) et dans lesquels fes enfants de la
créche du Centre ont été accueillis pendant fa rénovation de cette créche. Pour ce faire un étage de
containers sera ajouté & P'existant, Nous profiterons de Poccasion pour complétement rénover des locaux de
la créche néerlandephone {remplacement des chissis, peintures, remplacement des vinyles, ...

Le réseau s est inscrit dans I'air du bio et de Falimentation durable. Un tout nouveau cahier des charges a été
établi permettant gue tous les fruits et |[égumes consommes en créches soient bios. Pour ce faire un effort
budgétaire a été consenti par le Colldge des Bourgmestre et Echevins afin de couvrir sans difficultés ces
dépenses supplémentaires. Un nouveau cycle de formations de perfectionnement en alimentation durable
sera proposé au personnel de cuising mais également aux gestionnaires des commandes,

Dans le méme cadre, 'ensemble des créches communales participe activement 3 'obtention du label « Good
Food » pour un systéme d’alimentation durable. Ce labef montre le chemin d’une alimentation saine,
savourause et variée, produite localement et en veillant au respect de 'environnement, du bien-etre animal
et de bonnes conditions de travail, du champ jusgu’a I'assiette. || permet en outre de valoriser le personnel
de cuisine grace 3 un projet riche en défis,

Dans le cadre d’un projet avec FASBL Badge, la créche du Chant d’Oiseau accueille depuis guelques mois des
enfants provenant de familles fortement précarisées. Le falt d’accueillir ces enfants a créé un grand €lan de
solidarité dans la créche et les parents n"hésitent pas 3 faire des dons de matériel quils n’utilisent plus !

De plus, F'accompagnement et les formations dont le personnel de Ja créche bénéfice gratuitement dans le
cadre de ce projet sont trés enrichissants |
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DEPARTEMENT VIE SOCIALE,
CULTURELLE ET ECONOMIQUE

I. Culture FR et Bibliothegque FR

1. Missions et activités 2017-2018

1.1 Culture

» & & » =

L]

Gestion administrative des A.5.B.L. culturelles (Centre culturel et de Congrés, W:Halll)

Relatlons avec Jes groupements socio-culturels

Poursuite du Réseau Culturef de Woluwe-Saint-Pierre

Calendrier das manifestations culturelles

Organisation de diverses manifestations : Prix des Arts de Woluwe-Saint-Fierre, Prix de Violohcelle de
Waluwe-Saint-Pierre, Exposition des artistes de la commune, Viflage des artistes fors de la fermeture de
l'avenue de Tervueren, expositions personnelles des artistes

Coordination des Centres de quartiers

1.2 Patrimoine historique et culturel

Recherche de documentation 3 la demande de particuliers et/ou d'associations cultureiles

Gaestion des czuvres d’art de la commune : création d"une base de données pour traiter les ceuvres d'art
{traitement numérique des ceuvres)

Gestion des documents issus du Patrimoine communal {anciennement Fonds du Patrimoine):
essentiellement les cartes postales via une base de données avec traitement numérigue des documents
Gestion des recherches documentaires effectuées par courrier, téléphone ou e-mail.

Travail selon fes nécassités au sein du service de Ja culture (préparation d’expositions, etc.).

inventaire informatisé d'une collection de plus de 2.000 cartes postales et photos {base de données
Patrimoine communal}

Gestion de la Galerle Virtuelle

Gestion de dossiers en lien avec le patrimoine historique et culturel de I'administration.

1.2 Bibliothéques communales

A. Actions pour le public des sectipns adultes

Fureur de Lire

Conférences

Expositions

Le projet “Bibliothéque & domicile" est maintenu mais est géré désormais directement par jes
bibliothécaires.

Club d*échanges littéraires.

Rencontres avec des auteurs.,

Nocturne des bibliothégues pour un public famitial

Participation impertante en 2017 & « Woluwe-Saint-Pierre, Woluwe-Saint-Lambert : Vilte(s} des Mots »
dans le cadre de La langue francaise en féte

La salle de lecture de 1a hibliothéque du Centre est ouverte 18 heures supplémentaires en juin, acit et
décembre pour les étudiants.

Mise en place de rayons FLE (Frangais Langue étrangere) dans les 3 bibliothéques
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B. Actions pour le public des sections jeunesses

LES TOUT-PETITS : 0-5 ANS

Soirées doudou ;

Animation mensuelle de lectures thématiques pour les enfants de 2-5 ans ; un jour par mois & 18 h. 00
a tour de réle dans les trois bibliothéques

Participants : 123 enfants et 98 adultes

Bouquin Calin :

Animation lecture pour les 0-3 ans avec un choix de livres adaptés aux tout-petits, comptines,
chansons et jeux de doigts. Le dernier vendredi du mois 3 la bibliothéque du Centre & 10 h. 00, le
troisitme samedi du mois a la bibliothéque de Joli-Bois (3 partir de septembre 2017, 2 séances 2 la
suite I'une de I'autre) et le deuxiéme samedi du mois a la bibliothégue du Chant d’Oiseau 3 10 h. 00.
Participants : 360 enfants et 378 adultes (1 séance dans le cadre de la semaine de la Langue francaise
en féte)

« Premiers pas a la bibliotheque » (avec la bibliothéque néerlandophone) : invitation & une aprés-midi
festive de tous les bébés de la commune nés en 2016.

Participants : 25 enfants et 39 adultes

Les 7 créches francophones de WSP recoivent la visite des bibliothécaires jeunesse ou ont accés aux
bibliothéques sur un créneau qui leur est réservé au moins une fois par mois.

104 passages. Participants : 875 enfants

Animations pour les classes maternelles des écoles de WSP

Séances de lectures tout au long de I'année : 80 séances et 851 enfants

Spectacle pour les 3° maternelles dans le cadre de « J'aime lire dés la maternelle » : 66 enfants
Newsletter mensuelle des animations jeunesse

Adhérents : 880 a la fin décembre 2017

ENFANTS : 5-11 ANS

Collaborations avec le tissu associatif de WSP :
7 animations lecture pour les enfants de la halte-garderie de I’A.S.B.L. CAP FAMILLE pendant les stages
thématigues de Carnaval, PAques et I'été
Participants : 99 enfants et 18 adultes
& animations lecture pour les enfants accompagnés de leurs mamans de la maison maternelle du
Chant d'Oiseau a la bibliothéque du Chant d'Oiseau
Participants : 66 enfants et 65 adultes
Lire dans les Parcs :
Les trois sections Jeunesse assurent chacune deux, voire trois séances de lecture pendant I'été dans
le parc de la Woluwe, la plaine de jeux des Dames Blanches et le parc Meurers avec une bibliothécaire
et un animateur ... soit 7 séances
Participants : 231 enfants et 127 adultes
Heure du conte :
Animation lecture avec djembé un samedi aprés-midi par mois 2 la bibliothéque du Centre par Ingrid
Bonnevie (10 séances).
Participants : 143 enfants et 91 adultes
Animations pour les classes primaires des écoles de WSP
74 séances et 2441 enfants
Animations pour les éléves de I'enseignement spécialisé
CETD : 26 séances et 234 enfants
Ecole de Joli-Bois individualisé : 6 séances et 84 enfants
Langue francaise en féte : « Woluwe-Saint-Pierre, Woluwe-Saint-Lambert : Ville(s) des mots »
2 animations, 23 enfants
Fureur de Lire :
3 animations, 19 enfants
Animations thématiques :

o Spectacle de fin d’année a la bibliothéque du Centre.

Participants : 35 enfants et 10 adultes
o Europalia Indonésie : thédtre d’ombres pour les 6-10 ans a la bibliotheque de Joli-Bois
Participants : 9 enfants et 1 adulte
o Place aux enfants : animation sur le Mind Mapping
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Participants : 13 enfants et 1 adulte
Visites des enfants de I'Ecole des Davoirs de a Cité de I"Amitié (2 fois)
Participants : 12 enfants ef 3 adultes
Lectures d’halloween & la bibliothégue du Chant d’Qlseal
Participants : 50 enfants et 32 adultes
Animation lecture lors de la f&te de gquartier du Chant d'Oiseau
Participants : 45 enfants et 24 adultes
Animation lecture lors de la fancy-fair de Fécole communale du Chant d'Oiseau
Participants : 25 enfants et 4 adultes

ADOLESCENTS : A PARTIR DE 12 ANS

- Féte du Prix Ado-Lisant

Participants : 30 adolescents

Statistiques

Nombre de livres et documents Inscrits au 31.12 de chague année

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Francophaone 100.191 102.265 102.633 100.802 99,138 98.333 99,238 | 100,558 | 100.904
Néerlandophone | 35.627 35.910 36.728 37.354 38,651 39.918 41.801 | 43.737] 46.003
Total 135,818 138.175 139.361 128.156 137.689 138.251 141.039 | 144.295 | 146.907
Nombre de livres et documents
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Nombre de préts au 31.12 de chague année

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Francophone 210,347 211.567 212.218 221.706 206.316 206.952 204.425 | 205.464 | 197.117
Néerlandophone | 80.034 82.390 79.024 84.603 82.182 75.684 84.412| 95.973| 92.285
Total 290.381 293.957 291.242 306.309 288.458 282.636 288.837 | 301.437 | 289.402
Nombre de préts
350,000 .- - =
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250.000 T
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150.000 -
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2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
=== Francophone  ==@==Néerlandophone  ==@== Total
Nombre de lecteurs régulidrement inscrits au 31.12 de chague année
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017
Francophone 7.952 8.023 8.251 8.505 8.654 8.328 8.541| 8.225| 5.078
Néerlandophone | 1.769 1.761 1.733 1.832 1.765 1.697 2.146 | 2.267| 2174
Total 9.721 9.784 9.984 10.337 10.419 10.025 10.687 | 10.492 | 11.252
Nombre de lecteurs
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1.4 W:Halll - Centire culturel de Weluwe-Saint-Pierre A.5.B.L. (& 02/773.05.84)

Location d’un large choix de médias tels que DYD, CD, leux vidéos, documentaires, cours de fangues et
animations diverses, .

Paraliélement aux activités de préts de médias, I'A.S.B.L. WHALLL s'occupe égalementdela -
programmation artistigue du Centre culturet,

De nouveaux ateliers ont été développés afin d'élargir I'offre des activités :

+  Des cycles de conférences thématigues : en 2017 sur les comédies musicales américaines en 2018
sur le réalisateur Billy Wilder.

*  Uncycle de ciné-godter : le troisiéme mercredi aprés-midi de chaque mgois. Le concept est imparable
: un mercredi aprés-midi, une séance de ciné jeune public avec une prograrmmation de gualité et un
délicieux goditer & savourer en famille.

+  Das séances de Cybercafé Seniors ont été développées en partenariat avec ENEQ (mouvement social
des ainés)

Statistiques

2011| 2012| 2013| 2014} 2015| 2016| 2017 2018

nombre de vistteurs ayant emprunté | 19,248 | 16.800 | 20.495 | 16,557 | 13.765 [ 10.930 | 6.974| 5.579

nombre de média 29.056 | 28.908 | 28.283 | 35.668 [ 34.614 | 28.509 | 27.922 | 23.718
nombre d'inscriptions nouvelles 289 256 126 70 120 150 42 74
Statistiques
40,000 - I — - - -~
35000 - - -
30,000
25.000
20.000
15.000 -
10.000
5.000
0 -t G 3 & & % % ]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== nombre de visiteurs ayant emprunté =g nombre de média =@==nombre d'inscriptions nouvelles

1.5 Divers éléments utiles d'information

A.S.B.L hilingue CENTRE CULTUREL ET BE CONGRES DE WOLLWE-SAINT-PIERRE
avenue Charles Thielemans 93, 1150 Bruxelles - ‘& 02/773.05.80 - 02/773.05.91
Présidante : Mme Caroline PERSOONS

Administratrice déléguée : Mme Béatrice de SPIRLET

AS.B.L W:HALLE - CENTRE CULTUREL DE WOLUM/E-SAINT-PIERRE
avenue Charles Thielemans 93, 1150 Bruxelles - & 02/773.07.91
Présidente : Mme Caroline PERSOONS

Administratrice déléguée : Mma Marina VAMVAKAS

A5 B.L. «Kunst en Cultuur in Sint-Pieters-Woluwen

avenue Charles Thielemans 93, 1150 Bruxelles - ‘& 02/773.05.92 - Fax 02/773.18.72
Président : M. Helmut DE VOS

Administrateur-délégué : M. André van HAM
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2, Programme 2019

En matiere culturelle, la commune de Woluwe-Saint-Pierre souhaite poursuivre en 2019 les collaborations entre
les différents acteurs du secteur culturel, publics ou privés, présents dans la commune ainsi que maintenir et
développer ses liens avec les artistes en leur proposant un large choix d’activités par lesquelles ils peuvent
mettre leur talent en avant.

Le soutien de la commune au rayonnement culturel passe par 'octroi de subsides aux A.S.B.L. chargées de la
gestion du Centre culturel et de Congrés et du W:Halll, chargé de la programmation du W:Halll, de la gestion de
la Médiatheque et des animations culturelles développées en réseau.

La restructuration des ASBL culturelles francophones a eu lieu en 2016, basée sur l'implication des associations
et acteurs culturels situés a Woluwe-Saint-Pierre. La demande de reconnaissance du« W:Halll - Centre
culturel de Woluwe-Saint-Pierre» par la Fédération Wallonie-Bruxelles a été déposée en septembre 2017 et
complétée au printemps 2018. Sur base du plan pluriannuel présenté dans cette demande de reconnaissance,
une impulsion nouvelle a été implantée et se déploiera en 2019 pour faire mieux connaftre le W:Halll et
pour bétir des passerelles entre les lieux culturels situés dans la commune. Une collaboration accrue entre le
centre culturel et les écoles situées dans la commune constituera aussi un point essentiel.

En 2019, comme depuis quatre ans, les bibliothéques communales francophones qui ont déposé en 2015 leur
plan quinquennal de développement de la lecture, devraient peut-étre voir celui-ci reconnu par la Fédération
Wallonie Bruxelles. Nonobstant, les bibliothéques poursuivent leur travail sur la base de ce nouveau programme
dont les priorités sont : favoriser I'inter culturalité des populations issues des territoires de 'Union européenne,
augmenter I'accés aux nouvelles technologies ainsi que les connaissances en la matiére, favoriser 'acces a la
lecture et a I'ouverture au monde du public empéché et défavorisé, favoriser le développement des pratiques
langagiéres et de lecture en langue frangaise pour la population du territoire.

Pour les artistes plasticiens, diverses actions et manifestations sont organisées a leur intention,  savoir : le Prix
des Arts de Woluwe-Saint-Pierre (domaines primés : en 2019, photographie, image imprimée et art numérique ),
le Prix de Violoncelle de Woluwe-Saint-Pierre, I'Exposition des artistes de la commune, le Village des artistes lors
de la Féte de I'Avenue de Tervuren, Art en Vitrine, la « galerie virtuelle », des parcours d’artistes dans certains
quartiers ainsi gue de nombreuses expositions personnelles des artistes.

Quant a la mise en avant du patrimoine de la commune, le cycle de visites guidées menées en partenariat avec
Arkadia sera évaluée et éventuellement poursuivie. La poursuite de la restauration des ceuvres placées dans
I'espace public ainsi que de la médiatisation de leur histoire seront poursuivies. D’autres animations menées par
I'A.S.B.L. Wolu-Animations offriront également I'occasion aux habitants de méler amusement, culture et art.

Culture NL, Bibliothégue NL et Brede School

1. Missions et activités 2017-2018

1.1 Culture

La politique culturelle locale néerlandophone est la politique élaborée par GC Kontakt et |a bibliothéque en
collaboration avec divers partenaires, des associations et les citoyens de la commune et de Bruxelles, et
coordonnée par le coordinateur culturel,

Les partenaires veulent, par des projets artistiques et des activités culturelles de qualité, créer des liens durables
entre les citoyens.

Pour la période 2016-2019 nous nous concentrerons sur I'élaboration des initiatives qui atteignent les jeunes et
la population trés diversifiée de Woluwe-Saint-Pierre :

Par les nouvelles actions envers les jeunes, nous voudrions que les jeunes deviennent plus émancipés. Ces actions
sont portées par les jeunes eux-mémes et constituent une source d’inspiration pour les jeunes de par leur
caractére innovateur.

Entre les différents groupes de population, nous voulons créer des liens durables. {mise en place d’une
communauté)
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Les nouveaux projets, qui partent de |a spécificité du contexte local, peuvent aussi attirer un large public
bruxeliois. s sont novateurs et expérimentaux, utilisent des méthodes participatives et sont portés par les
citoyens de la commune.

Nous voulons 3 des moments inattendus, surprendre et toucher les gens avec de P'art, de la culture, des
rencontres, et nous pensons que la qualité de ces rencontres, rapproche les gens d'une fagon durable.

('est ainsi que nous avens organisé les actions sufvantes ©
Pour les jeunes .

RIDE X RAP édition du 2 au 27 juin 2018

1’année passée, un groupe de jeunes de la commune ont organisé, ensemble avec différents partenaires, un
festival de musigue et de skate (RIDE X RAP FESTIVAL). Avec plus de 1.300 festivaliers, un déroulement parfait
du festival, et du soleil en fin d’aprés-midi, le festival répondait & leur réve, C'est avec encore plus de conviction
gue les jeunes ont organisé la deuxiéme édition. Nous voulions gue les jeunes trouvent leur place dans la
commune et puissent s’exprimer & leur fagon. Et cela a réussi : le skatepark est 3 I'agenda politique et le conseil
de jeunesse est sur les rails.

AUTRES ACTIONS :
e Co-organisation de « Kunst in mij » pour les éléves de premiére secondaire.
»  Stimuler [a participation des jeunes au ENTER Festlval : Héros locaux, comme trajet préliminaire de RIDE
X RIAP. Les jeunes I'ont arganisé tout seul.

Mise en place de la commuhauté :

2018 &tait année de ENTER. Le Festival se déroulait dans 4 zones de |2 région bruxelloise en méme temps Notre
commune étaitYune de ces 4 zones. La programmation et I'organisation du festival étaient confiées aux citoyens.
De par leurs spécificités locales, chague zone était unique. Ainsi le caractére ‘international’ de notre commune
est devenu le fil rouge de ENTER & Woluwe-Saint-Pierre.

Des gens de tous les continents et de différentes classe sociales ont travaillé ensemble, poussés par F'envie de
raconter une {autre) histoire ensemble, de chercher les points qu'ils ont en commun plutdt que ce qui les
différencie et de s'investir pour leur entourage.

Dans le cadre du ENTER-Festival les projets suivants ont £té élaborés :

Dans SALUT SONART, ['histoire de Fancien studic de (a RTB et les histoires des Sonariens reprenaient vie. Un
trajet participatif et artistique menait 3 un spectacle touchant, dans une mise en scéne de Nele Vereecken.
ROOFTOPTIGER a créé avec une classe de I'école de Stockel et les seniors des Chitaignes, une promenade sohore
dans le quartier de GC Kontakt,

JOVIAL MBENGA a résidé quelques mois dans la commune et a ¢réé avec les habitants de lofi-Bois et des
environs, le parc imaginaire ; PARK BELLE VEDERE au CCIB.

Le projet sonare, en collaboration avec BBOT-BNA 2 donné vie & un spectacie sonore, une promenade et des
niches d'oiseaux, gue on a pu découvrir pendant la journée sans voiture dans ie quartier du Chant d'Ciseau.

Autres actions diverses_:

Coordination, rédaction et ilfustration du rapport de progression 2017 - 2018.

. https://docs.google, com/document/d/1iBela-uGDIE-CODpAIRO7zb D1E79SHXV/Sxas51 hiizE fedith

- Coordination de la collaboration entre Ia bibliothégue, le Centre communautaire KONTAKT, brede school
et Kunst&Cultuur

. Soutien au Centre communautaire Kontakt dans sa vision et sa mission de développement
Encadrement du collaborateur de la culture NL via Kontakt {Jusqu’a juillet 2018}

. Encadrement du collaborateur de Kunst & Cultuut, suivi du fonctionnement via le conseil d’administration
(encore plus intensivement & partir de septembre 2018)

. Communication des activités de [a politigue culturelie néerlandophone
Aide 3 I'organisation des activités de la politique culturelie néerlandophone
Attribution des subsides structurels aux associations socio-culturelles néerlandophones.

. Soutien aux associations néerlandophones dans I‘arganisation de Jeurs activités.

. Edition de [a brochure des associations [septambre 2017 et Juln 2018)
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1.2 Bibliotheque

Depuis février 2015 la bibliothéque « De Lettertuin » est située 63 avenue des Grands Prix. De
par sa plus grande visibilité, son batiment spacieux, accueillant et offrant beaucoup plus
d’activités, de Lettertuin attire de nombreux visiteurs et lecteurs.

Activités de jeunesse entre octobre 2017 et fin septembre 2018 :

L"atelier de lecture se poursuit en 2017. Un samedi par mois (de 10h30 & 12h) une histoire et des
activités créatives sont proposées 4 x au printemps et 4 x en automne pour les enfants entre 5 et 9 ans.
Mise en place du « Kinder-en jeugdjury » pour le groupe 3 (3° et 4% primaire) et le groupe 4 (5% et 6°
primaire), Les enfants lisent 8 livres par année en votent pour le livre gagnant. Ils se rassemblent 5 fois
dans la bibliothéque pour parler du livre.

Au mois de novembre, une exposition de Nijntje a pris place dans la bibliothégue. Toutes les écoles
maternelles sont venues et ont écouté une histoire avec le Kamishibai.

Le projet «Brussels Reads aloud » (25/11) :la lecture en néerlandais et en espagnol d’un livre d'images
Soirée d’'information sur le choix d’une école secondaire pour les écoles primaires communales le 20/11
Avec het « Lokaal dienstencentrum Zoniénzorg » et « de Brede school », un projet de lecture des
seniors pour les enfants a été organisé.

« De leeslijn » se poursuit : des activités différentes selon les ages. Pour les petits, une visite de la
bibliothéque a été réalisée, 3 groupes se sont inscrits. Pour « De bibpuzzel », les 1¢ années de toutes
les écoles sont venues. Pour « De leesdoos », 15 classes de 2°,3%, 4° et 5° primaire se sont inscrites.

Le 17/11, trois groupes de Don Bosco sont venus visiter la bibliothéque.

Le 9/2nous avons organisé une activité littéraire « Wrede stilte » sur la premiére guerre mondiale pour
150 éleves de 5° et 6° secondaire.

Pendant le mois du livre jeunesse (février et mars), la bibliothéque a organisé 30 animations pour
environ 1.100 enfants des écoles maternelles, primaires et du premier cycle des humanités. Le théme
proposé était « Eureka », la science et la technique.

Pendant le mois de la bicdiversité, la bibliothéque a organisé une recherche spécifique.

Toutes les quatre semaines, 36 classes de 6 écoles différentes viennent emprunter des livres avec leurs
enseignants.

Pour les écoles situées un peu plus loin, 25 paquets de livres sont préparés par trimestre (3% par an,
environ 1.250 livres a livrer).

Les creches regoivent des colis de livres 4 fois par an.

Le Projet « Kunst in mij(n) buurt » pour les jeunes de premiére année du secondaire, invite les éléves
a s’initier a I'art. Dans la bibliothéque, 3 classes suivent un atelier de littérature.

Des dizaines de classes viennent visiter la bibliothéque pour des animations personnalisées,

Depuis le mois de mai, le collaborateur éducatif a commencé un nouveau projet « Praten over boeken »
pour 6 classes de premiére année d’humanités.

2/6 « Babyborrelin de bib » avec la bibliothéque francophone. Les bébés nés en 2017 sont invités avec
leurs parents dans les deux bibliothéques pour des activités personnalisées.

En mai et juin, 11 classes des écoles maternelles ont paricipé a I'animation « Snoezelen » : la
découvertes des 5 sens.

La module « Leeskring » de 6*™ année secondaire de Mater Dei a eu lieu (8 fois) a la bibliothéque.

En décembre et juin, les étudiants pouvaient venir étudier dans la bibliothéque. La bibliothéque a été
ouverte plus longtemps pour eux.

La derniére semaine d'ao(t, un stage a eu lieu dans la bibliothéque. Les 22 enfants inscrits se sont
amusés. Lire, chanter, jouer, faire du théétre et des décors etc. étaient au programme.

Activités pour les adultes entre octobre 2017 et fin septembre 2018 :

Semaine de la bibliothéque en octobre. Samedi 7/10 : journée plaisir

30/9 et 21/10 : deux workshops pour apprendre & lire aux petits

Le club de lecture « HET EZELSOOR » se réunit, pourla 19°™ saison (mercredi soir 8 x par an).
Poursuite du service « De bib aan huis » — un service de « livraison a domicile » de livres pour des
personnes a mobilité réduite. 5 lecteurs regoivent une visite d’un collaborateur de la bibliothéque
une fois par mais.

Des stands sur des thémes précis : des guides touristiques pendant I'été, la semaine de la démence
en septembre etc.
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Visites guidées pour différents groupes o' étudiants en « NT2 »

e En collaboration avec « Fret & Verzet », une conférence sur histoire de 'Ecosse et le whisky [e 17/11
et sur Phistoire du rhum ont été organisées le 24/04.

¢ & Hethuisvan het Nederlands » a donné des explications sur les cours de néerlandats pour les parents
le 22/11.
Pendant la semaine du goit, la bibliothégue a organisé une conférence sur le chocolat le 23/11.
Le 24/11, |a bibliothéque participalt pour fa premiére fois au « Bibnocturne » 2 Bruxelles. L'écrivaine
Joke van Leeuwen est venue parler de ses livres.

s  En collaboration avec I'Agenda 21, une conférence sur la biodiversité dans le jardin par Ilke Beyst a eu
liew.

s En collaboration avec « Willemsfonds », une conférence sur les étailes en Bruxellols le 3/5 ainsi gue
« Ik, Jan Smeken » par Rick De Leeuw le 24/05,

e L'examen publigue de I'académia a eu lieu le 18/5 & la biblioth&que,
En collaboration avec Brede School et Gemeenschapstcentrum Kontakt, nous avons organisé ["apéro de
Brede School le 2175,

» 28/5:les seniors du lokaal dienstencentrum Zoniénzorg ont visité la bibliothéque.

1.3 l'école au sens large « Brede School » -

Aprés une révision des trois anndes précédentes, nous avons chioisi d’adapter notre mission en tenant
compte des évolutions et besoins actuels des jeunes de I'école au sens farge. Pour les 3 années qui viennent,
nous avens comme ob)ectifs : e bien-étre, le développement des talents et du plaisir, la participation
soriale et une bonne préparation pour 1'avenir.

We hove a dream ; nouvelle mission de "école au sens large

L'école au sens large de notre réve est un environnement ol tout le monde trouve sa place, fait partie de
la s0ciété, peut se développer avec ses propres capacltés. Aller a I'école, vivre ou travailler dans cet
envirennement donne un sentiment ¢'accomplissement. Les jeunes savent ce qu’ils sont et ol iis veulent
aller, ils se sentent prét pour Favenir. Il n'y a pas des barridres & la participation ; tout le monde peut
participer, donrier son avis, jouer et découvelr, La collaboration entre les partenaires crée la solidarité et
Féchange mutuels enrichi le travail da chaque partenaire. Dans nos réves, P'école au sens large devient un
automatisme ol les gens de tous les dges collaborent ensemble pour agrandir un environnement riche pour
des enfants et adolescents.

A part ces nhouveaux objectifs, nous continuons avec |es projets antérieur réussis qui mettent accent sur
I'apprentissage, la culture, le sport et la langue. Ci-dessous vous trouvez toutes des initiatives faites en
collaboration avec un ou plusieurs partenaires du réseau de « "école au sens lorge ».

Le bien-gire

1, Compétition cross-country pour enfants (initiative de la VGC et SVS, 1 fois par an, pendant des heures
scolaires, nombre de participants 1300}

2. Joumée du sport pour des enfants d’dge préscolaire et ['école maternelle (initiative avec la VGC et
SVS, 3 fois par an, pendant les heures scolaires, nombre des participations : 400)

3. Compétition cross-country pour des adolescents du premier secondaire (1 fals par an, pendant les
heures scolalres, nombre de participants : 300)

4, Test permis vélo pour des éiéves de 6°™ premiére de 4 écoles primaires {infilative d’'un professeur
d'une école, 1 fols par an, nombre de participants : 100)

5. Compétition interscolaire de natation (inftiative de la VGC et SV, 1 fols par an, pendant les heures
scolaires nombre de participants: 600)

6. Examen des piétons pour des éléves de primaire {inftiative d’'un professeur d’une école, pendant les
heures scolaires, nombre de participants : 25)

La participation sociale
1. Projet des jeunes qui offrent des services aux seniors et enfants {chague semaine, juiliet -
novembre, aprés les heures scolaires, nombre des participants : 7}
2. Projet W {conseil de la jeunesse FR et NL) : festival de la musique et du skate (réunions
préparatoires, aprés les heures scolaires, nombre de participants : 30}
3, Projet culturel et inclusif avec des enfants de GBS Stokkel et des seniors de De Kastanjes (3 mois,
+{- 35 personnes)

Développement des talents et plaisir
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Développement des talents pendant la garderie (3 fois par mois, aprés les heures scolaires, nombre
de participants : +/- 20 par session)

« Kunst in Mij(n Buurt) », la découverte de I'art 3 WSP pour des éléves de la premiére année
secondaire (une semaine, pendant les heures scolaires, nombre de participants : 60)

RIDE X RAP, festival des jeunes (initiative de Projet W, 1 fois par an, nombre de participants +/-
1.000)

Préparation pour I'avenir

1.

« Levensecht leren » : projet dans lequel les éléves mettent la théorie en pratique (plusieurs fois par
an, pendant les heures scolaires, nombre de participants par session : +/- 20)

Lecture intergénérationnelle pour des enfants de 1* et 2™ primaire (3 fois par an, pendant les
heures scolaires, nombre de participants : 30)

Stages a I'école au sens large : Ariane Verschaeren (stage de 3 mois)

Projet SNelL pour enfants, 8 ateliers de la langue et un spectacle, aprés les heures scolaires,
nombre de participants : 15)

Pour améliorer la collaboration et I'echange mutuels, nous aorganisons différentes rencontres entre les
partenaires : comité de direction, réunions des partenaires, formations, intervision, apéro.

2. Programme 2012

21

Culture flamande

Jeunesse :

Poursuite du trajet autour de RIDE X RAP

Développement d’une pelitique de jeunesse communale avec les autres partenaires

Encadrement du projet KUNST IN MIJN BUURT (printemps 2019)

Développer des méthodes afin de faire participer les jeunes dans le développement d’un nouveau plan
de politique de la culture néerlandophone

Evaluation des activités pour les jeunes chez les partenaires, recherches de collaborations

Soutien aux associations de jeunesse

Mise en place de la communauté :

Assurer la continuité aprés le Festival ENTER — comment continuer a travailler d’une facon
participative 7

Trajet participatif vers un nouveau plan de politique de la culture flamande

Organisation de BEWOGEN, au niveau local ainsi qu’au niveau bruxellois

Préparation du projet en 2020 « Cités de jardin »

Suivi de la mise en place de la bangue de données du patrimoine

En geneéral et divers :

Coordination, rédaction et illustration du rapport d'évolution 2018-2019

Coordination de la collaboration entre la bibliothéque, le Centre communautaire Kontakt et Brede
School.

Harmonisation de la communication des partenaires et développement d'une stratégie de
communication

Développement d’une vision autour de I'organisation de la culture flamande

Optimalisation de la collaboration avec la culture francaise et les autres services

Initiation des actions participatives en vue du prochain plan de politique culturelle locale
néerlandophone

Soutient aux associations

Préparation et octroi de subventions pour le fonctionnement structurel des associations socio-
culturelles locales (septembre 2018)
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2.2 Bibliothégue flamande

Le programme de la salson 2018/2019 est déja consistant.
Plusieurs Initfatives intéressantes seront poursuivies :

»  « De leeslijn » — cette campagne s’adresse aux enfants de tout dge avec des Initlatives adaptées 3 chague
dge. Pour les plus petits, ily 2 la « Bibbezoek+ », pour les éléves de 1™ année primaire, [e
« Bibpuzzel », pour les éléves de 25™ & la 5™ année primaire, la boile de lecture {Leesdoos} et pour les
dléves de 6*™* année primaire, en octobre « sm@rtbib », Cette annde scolaire, une attention particuliére
sera donnée au projet € Eureka » traitant des sciences et de la technique.

+ labibliothéque & domicile pour fes personnes a mobilité réduite

» leclub de lecture: 7 rencontres seront programmées

s laféte de naissance eh mai

¢ le mois du livre pour 1a jeunesse en février et mars

s Lejury des enfants et de la jeunesse pour les enfants de 8 8 10 ans et de 105 12 ans.

e |a nocturne des biblicthagues le 23/11 avec la création de colns salon et le focus sur les B.D.

¢ &tudier dans la bikbliothéque

»  Kunstin mij{n) buurt - activité pour la 1%® année de I'école secondaire

* [|‘atelier des contes ; 4 rencontres en automne et 4 au printemps

*  Brussels Reads Aloud : raconter en néerlandafs et en chinols

¢ Module « cercle de lecture » pour les rhétoriciens

Il y 2 aussi des nouveaux projets,-dont notamment:

»  « Snoezelen » A la biblioth2que pour les petits
*  « Praten over bogken » pour la premiére année secondaire

2.3.Brede School

Les partenaires de Brede School Sint-Pieters-Weoluwe ont décidé qu'en 2018 - 2019, « I'école au sens large» se
focalisera sur Je développement des talents et la langue néerfandaise. Les initiatives culturelles, linguistiques,
intergénérationnelles et sportives continuent mais « /école au sens farge’s jouera surtout un role de soutien et
non de leadership dans ces initiatives. Le plan d’action de 2018 - 2019 se trouve sur le site web de « Yécole au
sens larges : www.hredeschoolbrussel.be/woluwel150,
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Economie et animation

1. Missions et activités 2017-2018

1.1 Classes moyennes

1.1.1 Le role du service des Classes moyennes est :

de tenir les registres et les plans des marchés de Stockel, de Sainte-Alix et du Chant d’Oiseau

de gérer les listes d’attente pour les demandes des places fixes sur les marchés

d’établir le calendrier des kermesses aprés concertation

d’accorder des dérogations au repos hebdomadaire pour les commercants

de gérer les dossiers administratifs des commerces et contréle des commerces Horeca

de soutenir les associations de commergants existantes (Stockel, Sainte-Alix et Centre) et de favoriser
la mise en place d'associations dans les quartiers commercants ol elles sont inexistantes (Chant
d’Oiseau, Montgomery/Gribaumont, Plateau), avec naissance effective en 2018 de I'association des
commergants du quartier Montgomery/Gribaumont

de renseigner les commergants sur les actions menées par la Commune ou la Région en matigre
d’action favorisant 'implantation ou le maintien du commerce local

de renseigner les commercants ou les associations de commergants sur les subsides accordés par la
Région pour promouvoir le commerce local

de renseigner les commergants sur les nouvelles mesures législatives, comme par exemple I'abolition
des sacs plastiques en caisse

1.1.2 Politique générale suivie par la commune en matiére de développement économique

Au cours de I'année écoulée des actions concrétes ont été menées auprés des commergants

travail de fond sur I'aménagement de I'espace public notamment avec le projet de réaménagement
de la Place Dumon - des réunions de concertations tant avec les commercants que les marchands
ambulants et les forains ont été organisées par le service des Classes moyennes.
Poursuite du développement de la visibilité des quartiers commercants en collaboration avec les
quartiers commercants de la commune, Atrium et le service des Classes moyennes. En voici quelques
exemples :
= Quartier du Centre : Verdurisation, augmentation des animations de quartiers {soutien des
braderies, 2™ édition du marché de No#l du Centre et 1ére édition du festival de la Biére).
®  Quartier Sainte-Alix : Sacs réutilisables au logo de I'association des commercants
¥ Quartier de Stockel : soutien de I'association des commergants pour la signalétique du
quartier, réalisation d'un plan des commerces distribué en toutes-boftes dans la commune
organisation des divers événements de promotion du commerce ;
m soutien a l'organisation de la brocante du Centre
®  mise en place d'une piste de pétanque temporaire pour développer I'animation dans le
quartier du Centre ( 3™ édition 2017)
= soutien de la brocante Gribaumont
= participation a I'organisation du Xmas Festival et a I'implication du commerce local dans
I'événement (notamment avec pour les commerces |a réalisation d’un toutes boites avec
publicité pour les commerces du quartier et le lancement d’un concours de décoration de
vitrine)
= soutien des braderies du quartier de Stockel
=  Stockel’s Shopping Night
® \Visite de Saint-Micolas dans le quartier commercant de Stockel, collaboration avec les
associations de commergants Stockel Village et du Stockel Square 6 décembre 2017
*  organisation 2° édition du Marché de Noél du quartier du Centre (décembre 2017)
®  organisation du 1* Festival de la Biére dans le quartier du Centre (octobre 2017)
Participation au développement des contacts entre la Commune, I'association des commercants de
Stockel et I'association des commercants du Stockel Square
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s Soutien de la mise en place de Vassociation des commergants de Montgomery-Gribaumeont, avec le
15 mai 2018 présentation officielle 3 la Maison communale de 'association : Cercle Montgomery- ]
Gribaumont Commergants Réunis WSP & WSL

e Suivi du développement des différents marchés hebdomadaires, notamment pour ceux de Stockel ;
dans le cadre de la rénovation de la place Dumon

s Intégration des magasins de Kraainem pour Forganisation et la coordination des animations a Stockel
(Braderies, Art en Vitrine}

s Renforcement des ilEuminations de fin d’année dans les quartiers commerganis

e QOrganisation des rencontres d’dchanges avec les commergants des différents quartiers commergants
de Woluwe-Saint-Pierre en fonction de leur demande

& Avec le service du Développement Durable, poursuite de [a démarche de campagne du commerce
équitable en vue d'obtenir le [abel « Commune du Commerce équitable » : Dépdt du dossier de
candidature fin 2018

* Avec le service jeunesse, poursuite du développement du Pass Jeunes-1150. Démarchage de
nouveaux commerces participants

Au cours de 'année écoulée des actions concrétes ant été menées auprés des marchands ambulants : :

Depuls janvier 2017 et courant 2018 .
Soutien et suivi dans le cadre des travaux de réaménagement de la Place Dumon, notamment :
e Réunions de concertation avec I"association des marchands ambulants de Woluwe-Saint-Pierre
«  Assemblées générales avec les marchands ambulants
+  Multiplication des visites du service Classes Moyennes sur le terrain
¢ Travail de fond pour le retour des marchés sur la place Dumon :
o FEtablissement de plans test (2017)
o Présentation officielle des plans test aux maraichers (dec 2017)
o Plans test mis 3 I'essai & partir de février 2018

R e

Au cours de 'année écoulée des actions concrétes ont &té mendes dans le cadre des kermesses :
Bepuis janvier 2017 et courant 2018 :
Soutien et suivi dans le cadre des travaux de réaménagement de la Place Dumon, notamment :
e Reéunions de concertation avec des représentants das forains
» Travail de fond pour le retour des kermesses sur I piace Dumon :
o Etablissement de plans test (2017)
o Présentation officielle des plans test aux forains (2018)
o Plans test mis & I'essai & partir de 2018, pour les kermesses de mal et aolt.

Lt e e W e s £ e e 23 8
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1.2 Sport
1.2.1 Le réle du service des Sports est :

- de coordonner la politiqgue sportive communale et notamment les travaux aux infrastructures
sportives ou les événements ;

- de promouvoir le développement de ces infrastructures sportives ;

- de renseigner les habitants sur I'offre sportive a Woluwe-Saint-Pierre ;

- de renseigner les clubs sur les subsides communaux ou régionaux ;

- de renseigner les clubs sur toute modification légale ;

- d'élaborer et de mettre a jour le calendrier d’occupation des terrains de football du Wolu Sports Park,
de la rue Kelle et de la chaussée de Stockel {occupations annuelles et occasionnelles) ;

- de fixer le montant des redevances pour I'occupation des terrains en collaboration avec les Centres
sportifs communaux ;

- de veiller au respect des conventions entre I’administration communale et clubs sportifs concernant
I'occupation des installations sportives communales ;

- d’étre le lien entre administration communale et les centres sportifs présents sur la commune ;

- de gérer le Centre sportif du Parc de Woluwe, le Wolu Sports Park et le Club de tennis, le Park Wolu
Tle 3

- d’organiser annuellement la remise des Mérites sportifs.

1.2.2 Politique générale suivie par la commune en matiére de sports

Le sport est un outil fondamental a la santé mais également au lien social et & I'épanouissement personnel.
Woluwe-Saint-Pierre accorde donc une attention particuliére a la politique sportive et notamment a la
promotion du sport auprés des jeunes, des seniors et des moins valides.

La commune a ainsi organisé la 3°™ é&dition d’un tournoi de football interscolaire, en collaboration avec les
écoles du secondaire de la commune. La collaboration se poursuit également avec la RSCA Foundation
Constant Vanden Stock pour encadrer des entrainements pour des enfants principalement défavorisés avec
pour objectif |a lutte contre I'absentéisme et le décrochage scolaire.

Woluwe-Saint-Pierre s'engage depuis 2016 & participer au weekend du Fair-Play initiée par le Panathlon
Wallonie-Bruxelles. La Commune s'inscrit ainsi dans une volonté de plus en plus commune de recentrer le
sport comme source de plaisir et de convivialite, comme vecteur d'intégration au-dela de la compétition
ou de son objectif évident de santé. Le 23 avril 2018 le Panathlon Wallonie-Bruxelles a effectué la
cérémonie de remise de ses prix du Fair-Play 2017 au W:HAIll.

L'offre sportive s’est encore développée cette année au Wolu Sports Park, gréce a la construction d’un
nouveau terrain de hockey (revétement synthétique et mouillé). Les clubs de 'Ombrage et de I'Orée ont
ainsi pu développer leurs activités sur le territoire communal et laisser la possibilité aux clubs de football
de prendre de I'essor a Sportcity.

La Commune aide également directement les clubs sportifs en les faisant connaitre via la nouvelle page du
Wolu Mag dédiée exclusivement au sport ou en subsidiant chaque année diverses initiatives faisant suite &
un appel a projets qui en est a sa cinquiéme édition ou en organisant un Bal des Sports (5™ édition en
2018) dont les bénéfices sont intégralement reversés aux clubs participant 3 I'événement (presque
24.000,00 EUR ont été ainsi redistribués pour 2017).

Nos sportifs sont également mis a I'honneur chagque année a l'occasion des Mérites sportifs qui
récompensent non seulement des athlétes ou des équipes dont les résultats sont exceptionnels mais aussi
des personnalités qui font la vie des clubs. A l'occasion de cette cérémonie, les lauréats du 2*" week-end du
Fair-Play ont également été honorés, en présence de Philippe Houslaux, président du Panathlon Wallonie-
Bruxelles, et partenaire de |'opération.

Par ailleurs, les travaux pour I'année 2017-2018 en matiére sportive ont été les suivants :

Sportcity :

»  Remplacement cylindres du secteur sous-sol (harmonisation de tous les cylindres du centre sportif
sur un seul passe-partout)

e Extension réseau caméras (2eme phase) : 10 caméras supplémentaires (25 unités en service)

® Acquisition de 7 nouvelles lignes de nage de compétition

® Acquisition d’un nouveau sautoir en hauteur (athlétisme)

®  Rénovation des 6 courts de squash
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Remplacement de la totalité de 'outillage {vol}

Construction de sanitaires destinés aux PMR dans |"aile tennis

Remise en peinture sol, murs et plafond du couloir des squash + installation d’éclairages LED
informatique : remplacement de Fensemble du hardware

Contréle d’accds : remplacement billetterie et tourniquets {entrée et sortie} piscine

Relampage tarrain mixte football/hockey (2018)

Extension réseau caméras (3&me phase) : 8 caméras extérieures (réseau de 33 unités au total) (2018)
Remplacement das cylindres de la salle omnisports (harmonisation de tous les cylindres du centre
sportif sur un seul passe-partout} {imis en ceuvre & partir de 2018)

Informatigue : remplacement du logiciel d’exploitation {en cours), construction d'un nouveau site
internet (mis en cauvre a partir de 2018)

Informatigue : remplacement de la pointeuse et de son logicie! {2018)

Rénovation totale des vestiaires, sanitaires et salles du sous-scl {arts martiaux et multisports) (2018)
importante réparation de la motorisation de la bulle de tennis (2018)

Nouvelles menuiseries {+ éclairages LED intégrés) garnissant ies auvents surplombant les deux
entrées du hall principal d’accés au centre sportif {mis en ceuvre a partir de 2018)

Remplacemant clétures tennis extérieur (travaux entamés en 2017 et achevés en été 2018)
Remplacement de [a clbture périmétrique du cenire sportif dans sa portion de I'avenue de la Pelouse
+ plantations pour garnir ladite cldture {idem point précédent)

Ventilation vestiaires piscine (travaux entamés en 2017, mise en service en 2018)

Mise en conformité installations électrigues (travaux entamés en 2017, toujours en cours
aujourd’hui)

Remplacement de 'ascenseur

Remplacement des chéssis de [a cuisine de la taverne, ainsi que ceux des sanitaires des tribunes
piscine et amnisports (mise en service en 2018)

Installation de pare-soleils motorisés salle polyvalente et deux bureaux de Fadministration
Réparation en profondeur das bétons de rive de Ja toiture ceinturant les cabines individuelies de Ja
piscine

Remise en peinture sois et vestiaires de la tribune foothall

Entretien annuel terraln central de football/hockey (décompactage et recharge en granulats)
Entretien et remise en peinture du lignage de |a piste d’athlétisme {mise en service en 2018)

Wolu Sports Parl :

Remplacement de tout le systéme de chauffage

Remplacement du systdme d’arrosage des terrains de tennis

Installation d’un nouveau systéme de surveillance caméra

Remplacement du Tableau Général de Basse Tension et mise en conformité des installations
électriques

Autres infrastructures sportives :

Réaménagement d’un terrain multisports {rue de la Limite) et du parcours de santé [Cité de I'Amitié),
réalisé avec un subside régional suite a Fappel & projets pour des infrastructures sportives
communales de proximité ou des équipements sportifs de proximité.

Le rehaussement de la cléture du terrain de football rue Kelle pour empécher les occupations non-
autorisées du terrain et pour ainsi préserver [e terrain €t la tranquillité des riverains,

L'instaliation d’éléments de fitness pour fes aires de jeu de la rue du Bemel et de la rue Balis.
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1.2.3 Divers éléments utiles d’information

Centre sportif de Woluwe-Saint-Pierre - "SPORTCITY"

Adresse : avenue Salomé 2 - & 02/773.18.20
Activités diverses et notamment :

Natation, plongée, tennis, squash, athlétisme, basket-ball, volley-ball, badminton, hand-ball, hockey,

13

football, minifoot, tennis de table, judo, karaté, jiu-jitsu, gymnastique, tir aux armes a feu, escrime,
bronzage UVA, solarium extérieur, magasin de sport, cafétéria, etc...

Centre sportif du Parc de Woluwe - "Wolu Sports Park"

Adresse : avenue Edmond Galoppin 1- & 02/773.07.88

Activités diverses et notamment :

Tennis, hockey, football, tennis de table, danse (classique, contemporain, hip-hop, breakdanse, pole
danse, zumba), pilates seniors, zumba gold, pétanque, bridge, restaurant, location de salles de
séminaires, de fétes etc...

Autres terrains de sports communaux

Terrain de football érigé par la commune, chaussée de Stockel (quartier Konkel)

Ce terrain, équipé d’un éclairage et doté d'une surface de jeu synthétique, est réservé aux activités de
football (matches officiels, entrainements et stages).
Il posséde un Club House.

Terrain de foothall "Kelle” (angle des rues David Van Bever/Kelle)

Intégré dans les Venelles, ce terrain communal équipé, de vestiaires entiérement rénovés en 2015,
d'un éclairage et doté d'une surface de jeu synthétique accueille plusieurs équipes pour des matches
officiels et des entrainements.

Terrain de hockey avenue Parmentier {quartier Venelles)
Ce terrain, équipé d’un éclairage et doté d'une surface de jeu synthétique, est réservé aux activités de
heckey (matches officiels, entrainements et stages). '

Terrain de rugby (quartier cité de I'Amitié)

Ce terrain en terrain gazonné naturel est destiné a la pratique du rugbhy. Une vingtaine d’équipes
seniors et juniores du Kibubu y jouent en semaine et le week-end (matches et entrainements). Le club
s'est vu doter en novembre 2016 d’un club-house et de vestiaires (containers).

Centres de guartiers

CENTRE COMMUNAUTAIRE DE IOLI-BOIS
dréve des Shetlands 15 - & 02/779.91.22

CENTRE COMMUNAUTAIRE CROUSSE
rue au Bois 11 - & 02/771.83.59

CENTRE COMMUNAUTAIRE DU CHANT D'CISEAU
avenue du Chant d’Oiseau 40 - & 02/673.76.73

VILLA FRANCOIS GAY
rue Frangois Gay 326 - & 02/772.86.89

A.R.A. ACCUEIL-RENCONTRE-AMITIE
avenue Charles Thielemans 93 - & 02/773.05.04

"GEMEENSCHAPSCENTRUM KONTAKT"
avenue Orban 54 - & 02/762.37.74.
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Le déploiement des cing Centres de quartier et leur coordination se sont poursuivis, Le travail et les actions
communes ont visé d’une part, & mieux informer les habitants sur les activités dispensées par les Centres de
guartier et d'autre part, 3 perticiper a différentes animations de fa commune (tour des centres de quartiers lors
de la Journée sans voitures, stand lors de la féte de Favenue de Tervueren, soirée des nouveaux habitants, ..)

1.4 Animations

1.4.1 La rdle du service des Animations est -

d’organiser les événements communaux (Féte de Pavenue de Tervueren, Féte de la musique,
Carnaval des enfants, ...} en collaboration avec les autres services communaux ou ceux de la
police ;

de coordonner les animations de quartier {organisées soit par les riverains soit par les
commergants ou leurs associations), en collaboration avec les autres services communaux ou ceux
de [a police ;

de tenir le secrétariat de I'A.S.B.L. Walu-Animations qui a pour but notamment de promouveir lg
développement des activités commerciales et artisanales.

1.4.2 Politique générale suivie par la commune en matiére d"anlmations

Au cours de 'année écoulée, diverses animations ont été organisées ou soutenues par le service des Classes
moyennes et Animations dont voict quelgues exempies ;

ta 20*™ &dition des festivités de Favenue de Tervueren, en collaboration de la commune
d’Etterbeek, cette édition fut particuliére et hatute en couleurs de par [es animations, concerts,
spectacles, .. qui y ont pris place pour célébrer le 20°™ anniversaire d'existence de cette
animatlon,

La féte de Ja musigue parvis Sainte-Alix, en collaboration avec I’ association des commergants et le
service de la culture du W:HAII ;

Sputien de la brocante de Gribaumont et des brocantes du Cendre ;

Participation & I'organisation du Xmas Festival ;

Organisation, sur 'esplanade de la Maison communale, de la 3% édition, de « Bruxelles fait son
cinéma » ;

Préparation et organisation, sur esplanade de la Malson communale, de la 4% édition, de
% Bruxelles fait son cinéma » {17.07.2018) ;

Soutien de I'organisation de « Village 3 |a Ville » dans le cadre de la Journée sans voiture qui a eu
licu en 2017 dans le guartier Kelle ;

Préparation de 'édition 2018 de « Village a [a Ville » dans le cadre de 1a Journée sans voiture qui
aura Heu dans le quartier Chant d’Oiseau ;

Organisation du Carnaval des enfants au Centre communautaire de Joli Bois ;

Préparation et organisation des retransmissions des matches des Diables Rouges dans le cadre de
la Coupe du Monde de Football sur la Place Dumon {juin et juillet 2018);

Préparation et organisation de P{ART)cours, exposition d'art contemporain en plein air, en
collaboration avec les communes de Woluwe-Saint-Lambert et d’Auderghem, 3®¢ édition
{22.04.2018 - 01.07.2018} et préparation de I'édition suivante en 2020 ;

Soutien dans Yorganisation de « Essence of Thailand » (2018).

10%= édition d’Art en Vitrine, démarrage de Forganisation de [a 11°™ édition & partir de juillet
2018.

Le 19.08.2017 ; préparation et accueil d'une nouvelle édition du Beau vélo de Ravel {contacts,
repérage du parcours, élaboration du contenu du livre édité 3 I'occasion du Beau vélo 2017, ..)
Préparation et organisation de I'inauguration officielle de la place Dumon, le week-end des 2 et 3
Juin 2018.
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1.5 Droits de 'Homme

Participation a Ville Lumieres 2017 et a la Campagne « Bougies » en soutien & 'antenne d’Amnesty
International de notre commune avec notamment le Marathon des Lettres dans le cadre du Xmas
Festival ;

Soutien d’associations humanitaires et caritatives lors d’événements comme le Xmas Festival, la Féte de
I"avenue de Tervueren ou par le biais de subsides communaux ;

Soutien de I'exposition « Droits dans les Yeux » organisée par Amnesty International + vernissage de
I"'exposition ;

Préparation du dossier Pavés de Mémoire (achat, placement, vernissage, contact avec I'AMS,...) durant
2017, début 2018. Placement et cérémonie d’inauguration le 12 juin 2018 ;

Préparation du cycle de trois événements, en collaboration avec le CCLJ et Territoires de la Mémoire »
dans le cadre des grands génocides du XXeme siécle (les trois événements se dérouleront entre
septembre 2018 et décembre 2018). Un des événements serait fait en collaboration avec Amnesty
International & I'occasion des 70 ans d’existence de la Déclaration des Droits de 'Homme.

1.6 Relations européennes

1.7 R

Mise a I'honneur du pays qui a présidé I'Union européenne en 2017, a savoir, Malte, lors de la Féte de
I'avenue de Tervueren, le 14 mai 2017 et également via la projection du film « L'Odyssée » le 24.04.2017.
Organisation dans le cadre des Grandes conférences Européennes de Woluwe-Saint-Pierre,

s |e 17.03.2017 la conférence : « La plus-value de la justice européenne pour les citoyens européens
et ses apports a la construction européenne ».

s |e04/12/2017 laconférence : « Nettoyer la Belgigue : aussi simple gu’en Estonie ? » en callaboration
avec la présidence estonienne du Conseil des Ministres de I'union européenne et dans le cadre du
Cleanup Day 2018 15 sept.

Mise a I'honneur du pays qui a présidé I"'Union européenne premier semestre 2018, & savoir, la
Bulgarie, lors de la Féte de I'avenue de Tervueren, en mai 2018, avec présence de Mme L'Ambassadrice
de Bulgarie

Organisation de la projection d'un film européen « le Doudou » au cinéma de quartier « Le Stockel »
avec degustation de produits Oxfam, public cible : les ressortissants européens de la commune et public
familial. L'événement a eu lieu le 24 juin 2018.

elations extérieures - Jumelages

Pour mémoire, la commune de Woluwe-Saini-Pierre est jumelée avec:

Le district de KAMONYI et plus particulierement les secteurs de Musambira, Mugina, et Nyarubaka, et Nyamiyaga
(ancien Ruyumba) a 35 km de Kigali au Rwanda

La ville
La ville

de GOMA, dans la province du Nord-Kivu (République Démocratique du Congo).
de PECICA (Roumanie)

La commune de NEW IBERIA {Louisiane-Etats-Unis)
Le district de GANGNAM (Séoul - Corée du Sud)
Le district de CHAOYANG (Beijing (Pékin)-Chine)

La commune de Woluwe-Saint-Pierre est en partenariat avec :

Les villes de BUTEMBO et BENI du Nord Kivu (Républigue 